Beskaeftigelse

Nar virksomheds-

indsatsen bliver | SURVEY |

jobcentrets falles- Virksomhedsindsatsen
navner SIDE 8 virker SIDE 4-5

Supervision kan
lyde skreemmende,

men er fagligt og
personligt gavnligt
SIDE 14

MARSELISBORG
CONSULTING

NYHEDSBREV | OKTOBER 2017 |



’NU

| LEDER |

Vi tror pa virksomhedsindsatsen,

men hvordan fastholder

vi effekterne?

| de seneste ar har der veeret et massivt fokus

pa virksomhedsindsatsen som redskab i den

beskaeftigelsesrettede indsats, sdsom:

» At virksomhedernes rekrutteringsbehov
skal veere mindst lige sa styrende som
borgernes udplaceringsmuligheder

o At virksomhedsreftede foranstaltninger
skal have et ordineert sigte, jobfirst prin-
cippet for grupperne laengere vaek fra ar-
bejdsmarkedet, ordinaere timer i praktikker/
smajobs m.m.

» Af borgerne vejledes fil i hgjere grad af
brede jobsggningen ud imod mulighederne
pa arbejdsmarkedet fremfor gnsker og
behov

Fokusset er kommet fordi: Et, vi har evidens for,
at den virksomhedsrettede indsats virker. To,
virksomhederne er rummelige og har samtidig
brug for arbejdskraft. Tre, borgerne kan ofte
mere end de bade selv og os som fagprofes-
sionelle tror.

P4 frods af ovenstaende viden ser vi ofte, af
hovedvaegten i virksomhedsindsatsen har lig-
get pa entfen faste samarbejdsaftaler om prak-
tikker eller en sakaldt 'handholdt indsats’, som
i hoj grad har veeret en bestilling af en prak-
tikplads med afsaet i borgerens plan og videre
feerd i vores eget system. Derfor kan vi risikere,

at investeringer i en gget virksomhedsindsats
bliver en forleenget sagsbehandling, som af-
klarer og dokumenterer fremfor reelt at fierne
flere mennesker fra forsgrgelse. Vi har i stedet
brug for, at virksomhedsindsatsen er jobcente-
rets faellesnaevner, som pa tvaers af malgrupper
viser en vej 'ud af systemet’ ved at tage afsaet
i virksomhedernes behov for at fa lgst lenne-
de arbejdsopgaver pa et arbejdsmarked, som
mangler mange typer af arbejdskraft.

Som det fremgar i surveyen til denne udgave af
Beskaeftigelse NU findes der investeringsmod i
jobcentrene. Hele 93 procent af de adspurgte
beslutningstagere pa beskaeftigelsesomradet
angiver at have investeret i en gget virksom-
hedsindsats inden for de seneste 2 ar. 88 pro-
cent har opnormeret pa anfallet af virksom-
hedskonsulenter, og ikke mindre end 78 pro-
cent vurderer, at de allerede nu kan se effekter
af investeringen. Laes mere om surveyens-
resultater pa side 4-7.

Det er positive tal og udsagn, men ogsa lidf
overveeldende, da det kan veere vanskeligt at
male, hvad der er direkte effekter af investe-
ringen, og hvad der handler om konjunkturer.
Ligegyldigt hvad effekterne skyldes, sa ved vi
i hvert fald, at de ikke bare kommer af sig selv
eller alene ved at opnormere pa antallet af virk-

somhedskonsulenter. Det kommer gennem en
malrettet implementering og opfglgning for at
fastholde effekterne.

Huvis vi vil have effekter ud af vores investerin-
ger i virksomhedsindsatsen, skal vi kunne svare
pa felgende spargsmal:

e Far vi en operationel virksomhedsstrategi,
som er hele jobcenterets strategi nu nar
virksomhedsindsatsen traekker trdde ud i
alle andre dele af jobcenteret?

» Kan vi lgbende falge op pa effekterne af
en evt. gget investering/prioritering af res-
sourcer til omradet?

e Styrer vi vores virksomhedsindsats efter
effekter og faglighed frem for antal virk-
somhedsbesgg og antal praktikker?

e Justerer vi retningen i vores virksomheds-
indsatser mod rekruttering og ordinaere
timer, og i praktikforlgb for de akfivitetspa-
rate kontanthjeelpsmodtagere og ressour-
ceforlgbsborgerne?

e Styrker vi vores virksomhedskonsulenters
ageren ude pa virksomhederne - er vi kon-
sekvente nok til af rammesaette ordinaere
fimer og job, arbejde med substitution,
skabe ordinaere match for de borgere, som
har svaert ved af lave matchet sely, eller
taler vi stadig for meget om stattet be-
skaeftigelse?
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Det er praecist ovenstdende spgrgsmal, som
Marselisborg arbejder med i en raekke jobcen-
fre, hvor vi er med fil at implementere en ny
virksomhedsindsats- og service. Laes pa side
8-11, hvordan vi faciliterer strategi- og leder-
forlab, hvordan vi kompetenceudvikler medar-
bejderne og hvordan vi bliver i processerne og
projekterne indtil gevinsterne er hgstet. Laes
0gsa pa side 12-13 hvordan arbejdsmarkeds-
chef Sgren Landkildehus, har ivaerksat en om-
kalfatring af forstaelse af jobcentrets opgave i
en klar virksomhedsretning og med Linda pa
side 14-15, som har haft Marselisborg med pa
virksomhedsbesgg, og hvor supervisionen har
givet hende nyt mod og nye redskaber.

Endelig kan du pa bagsiden lzese en teaser for
et nyt produkt, "Marselisborg Forecast”, som vi
bla. seetter i spil, nar vi gnsker at basere vo-
res ledelsesbeslutninger pa andet end poten-
fielt utidssvarende data, og nar vi gnsker at fa
ledere, teamchefer, fagkonsulenter m.m. feet-
tere pa medarbejdernes faglige rum.

God laeselyst!

Kenneth Lindberg
Director, Marselisborg Consulting

TRYK: ELEKTRONISK ABONNEMENT:
www.ecograf.dk Tilmeld dig pa Marselisborg.org
GRAFISK OPSATNING: www.henriettedupont.dk
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Virksomhedsindsatsen virker

Der hersker en staerk tro p3, at virk-
somhedsrettede indsatser har en stor
effekt, men at effekten er hgjere for
nogle malgrupper fremfor andre.

Der er for tiden i danske kommuner
en staerk tro p3, at virksomhedsret-
tede indsatser har en stor effekt pa
udvalgte malgrupper

Pa baggrund af en survey lavet af Marselis-
borg blandt interessenter pa beskeeftigelses-
omradet, viser figur 1, at omtrent 9 ud af 10
mener, at en virksomhedsrettet indsats har en
enten hgj eller meget hgj effekt pad hhv. dag-
pengemodtagere, jobparate kontanthjzelps-
modtagere eller integrationsborgere. For syge-
meldte- og borgere leengere fra arbejdsmarke-
det er fallet en smule mindre, om end naesten
60 og 70 procent af de adspurgte beretter om
samme effekter.

Hvor kommer troen fra?

Vi ser pd beskaeffigelsesomradet en reekke
strukfurelle andringer, som favoriserer en
mere virksomhedsrettet indsats. Blandt disse
er eendringer i refusionsordninger, ligesom en
begyndende hgjkonjunktur spiller en rolle. Det
medferer en stigende filtro og fokus pa den
virksomhedsretftede indsats. Men det er ikke
kun samfundsmaessig veekst, som ger at man
satser pa de virksomhedsrettede indsatser,
de viser sig nemlig ogsa at have gode effekter
pa borgere med udfordringer. Som Hans
Christian Knudsen, Beskaeftigelseschef i He-
densted Kommune, siger det:

>> _der er en logik i, at nar virksomheder ef-
terspearger arbejdskraft, sa virker den virksom-
hedsrettede indsats for de jobparate, og dem
som er teet pad. Men der er ogsa en logik i, at
ndr man er menneske-langt veek fra arbejds-
markedet, og sa far en oplevelse af, at der rent

FIGUR 1: Effekten af virksomhedsrettet indsats pa udvalgte malgrupper

faktisk er nogen, som kan bruge mig.. s§ sker
der noget psykologisk og en social inklude-
ring treeder i kraft. Og sa udvikler man sig helt
anderledes end man ger gennem praktik og
almindelige uddannelsesforlgb, udtaler Hans
Christian Knudsen videre. <<

Er virksomhedsrettet

tenkning penicillin for alle?

Ifalge Marselisborgs survey, sa lafter den virk-
somhedsretftede indsats ikke i ligesd hej grad
de borgere, som befinder sig leengere vaek fra
arbejdsmarkedet. Som figur 1 viser, sa svarer
hhv. 30 og 40 procent, at borgere leengere vaek
fra arbejdsmarkedet, samt sygemeldte borgere,
ikke vil have en stor effekt af virksomhedsret-
tede indsatfser. Ud fra undersggelsen kan man
derfor fristes fil at konkludere, at anvendelsen
af virksomhedsrettede indsatser skal differen-
tieres hardere mellem malgrupperne. Men det
vil veere en forhastet konklusion. For figur 1 vi-
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FIGUR 2: Opnéede og forventede effekter af virksomhedsrettet indsats
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NOTE: N = 73. KILDE: SURVEY FORETAGET AF MARSELISBORG OKTOBER 2017.

ser, at stgrstedelen fortsat tror pa effekten af
virksomhedsrettet fokus, selv for mélgrupperne
lzengst fra arbejdsmarkedet. Og denne tendens
understgttes af de personer, som Marselisborg
i forbindelse med surveyundersggelsen har
snakket med. Som Hans Christian fremhaever
det, sa er der positive effekter at hente for bor-
gerne laengere fra arbejdsmarkedet. Men man
skal vaere opmeerksom p3, at borgere leengere
veek fra arbejdsmarkedet ogsd kraever andre
og bredere indsatser. Som Anne Kirk, Jobcen-
terchef i Senderborg, beskriver det:

>> Det jeg hentyder til i min besvarelse er, at
ressourceforlebsborgere har lange forlab, med
andre indsatser end kun det virksomhedsret-
tede, og afgangsraterne fra ressourceforlab
er relativt lave.. Jeg tror grundleeggende at
leengerevarende virksomhedsrettede indsatser
kan have gode effekter ogsa pa de mest ud-

satte malgrupper. Dog taler vi lange og meget
differentierede forlgb. Vi kan ikke anvende "one
size fits all. <<

FAKTA OM
UNDERS@YGELSEN

Artiklen bygger pa en survey, som blev udsendt i
oktober maned til chefer og ledere pa beskaftigel-
sesomradet, i alle landets kommuner. 121 beslut-
ningstagere fra 70 forskellige danske kommuner
besvarede spgrgsmalene, hvilket svarer til at 58
procent af alle danske kommuner er repraesenterede

i undersggelsen.

Leif Johannes Jensen, gkonomi- og arbejds-
markedsdirekter i Hjgrring Kommune, filfgjer
fil den pointe.

>> Kigger man pa de sygemeldte eller kontant-
hjeelpsmodtagere, som ikke er jobparate i ud-
gangspunktet, sa kan man godt arbejde med
virksomhedsrettede indsatser, det skal bare
veere parallelt med, at man s ogsa rent faktisk
lgser de udfordringer borgeren har. Hvis det er
social angst, social forbi, depression eller sadan
noget, jamen sa skal man jo igangsaette en
behandling. Og der kan det godt vaere gunstigt
for behandlingen, at man parallelt med den, er
i gang med noget virksomhedsrettet. <<

Tilgangen virker

Den virksomhedsretftede indsats har sin beret-
figelse i forhold til at hjzelpe borgere mod flere
ordinaere timer. Marselisborgs undersggelse

444
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Kommunale chefer

444

viser, at 89 procent af de adspurgte enten har
faet, eller forventer at opna en eller flere positi-
ve effekter af deres indsatser. Over 80 procent
af de adspurgte beretter, at de oplever bedre
samarbejde med virksomhederne, mens at
over 60 procent beretter om positive jobeffek-
ter for bade jobparate og borgere leengere veek
fra arbejdsmarkedet. Det er kun de sygemeldte
som igen skiller sig ud, ved at have faerre op-
naede eller forventede effekter. Men eftersom
at sygedagpengemodtagere er karakteriserede
ved deres sygdom, s& ma man ogsa forvente,
at de har udfordringer som kraever bredere til-
gange, end et udelukkende virksomhedsrettet
fokus kan opna.

Hvordan arbejder man s&
virksomhedsrettet?

Som figurerne illustrerer, sa er der steerk filtro
fil effekterne af virksomhedsrettet arbejde.
Men at arbejde virksomhedsrettet er ikke en
uniform tilgang, og kommunerne har mange
forskellige bud pa hvordan kagen skal skeeres. |
Hjerring Kommune har man valgt en branche-
specifik virksomhedsmodel, hvor der stilles sto-
re krav fil at virksomhedskonsulenterne kender
bade branche, virksomheder og borgere indga-
ende. Leif Johannes Jensen uddyber:

>> Det er helt afgarende, at vi har er teet kend-
skab til de enkelte virksomheder for, at vi kan
matche de kommende jobabninger med ledige
med de rette kompetencer og holdninger til ar-
bejdet. Isaer hvis det er borgere, som har nogle
vanskeligheder, og som skal ud i en virksom-

I 6 1 BESKAFTIGELSE NU | OKTOBER 2017 |

Hans Christian Knudsen
Beskaeftigelseschef i
Hedensted Kommune

hed, jamen sa skal de ogsa have en indstilling
og et potentiale, som ger det relevant for virk-
somheden at investere tid og kreefter i dem..
For hvis en virksomhed skal bruge kreefter pa
det, men kommer frem til, at borgeren godt kan
arbejde, men det ikke er med kvalifikationer,
som peger i retning af noget virksomheden
kan eller skal bruge fremadrettet — s3 er det
jo spild af kreefter for begge parter, bade bor-
gerne og virksomhederne. <<

I Hedensted Kommune har man ligeledes fokus
reftet mod virksomhederne. De arbejder med
det de kalder for "code of care Hedensted”,
hvor man opfordrer til og lykkes med at fa lo-
kale virksomheder til at baere et stort socialt
ansvar, ved af tage udfordrede borgere ind.
Helt konkret arbejder 24 lokale virksomheder
med dels at fa andre virksomheder med pa
vognen, men ogsa at tage udfordrede borgere
ind i beskeeftigelse. Det kraever et helt taet sam-
menspil mellem Jobcenter og virksomheder, og
derfor har man taget virksomhederne med helt
ind i maskinrummet. Hans Christian Knudsen
forklarer.

>> /i har valgt at sige, at de her virksomheds-
ejere, som er sa engagerede, dem har vi 0gsd
lukket helt ind i vores drift, forstaet pa den
mdde, at de kommer og holder oplaeg for vo-
res virksomhedskonsulenter. Sa kommer de og
forteeller vores virksomhedskonsulenter om
hvad de gerne vil have, at vi gar, nar vi besgger
dem, og hvordan de har brug for, at vi stgtter
dem (virksomhederne) nar de far en af bor-

Anne Kirk
Jobcenterchef i
Senderborg Kommune

Leif Johannes Jensen
@konomi- og arbejdsmarkeds-
direkter i Hjgrring Kommune

gerne ud. Der kan jo komme folk ud med for
eksempel social fobi, og det kan de mdske ikke
altid handtere, og sa skal de have helt konkret
af vide, hvem det er de kan ringe til for at fa
hjeelp. <<

De naevnte tiltag er blot to af mange mulige for
at arbejde mere virksomhedsrettet. | de naeste
artikler vil du fa praesenteret andre filtag og
muligheder for at arbejde mere virksomheds-
orienteret. Vi tager dig blandt andet med til
Holstebro, hvor Marselisborg har gennemfert
et kompetenceudviklings- og supervisionsfor-
lgb, som skal understgtte kommunens gnske
om at blive mere virksomhedsorienteret i be-
skaeftigelsesindsatsen.

Her kan du hgre om:

e Linda Knudsens (arbejdsmarkedskonsu-
lent) oplevelser med at deltage i kompe-
tenceudvikling og modtage supervision

o Sgren Landkildehus (arbejdsmarkedschef)
gnsker om at sammentaenke virksomheds-
kontakt og borgerbehandling



Har din kommune investereret i en gget virksomhedsrettet
indsats i jobcentret i de seneste to ar?

Ja I 947

Nej I 4%

Har i planer o,
om det? W 2%

, Er antallet af virksomhedskonsulenter blevet opnormmeret?
Ved ikke M 4%
Nej I 9%

Ja | —— 8275

, Har i faet en effekt ud af den ggede virksomhedsindsats?

Nej [N 11%

Det kan vi ikke
svare pa endnu, [INNEGEG—— 0?%

men vi tror det

Ja det har vi IEE— &7 %6
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Nar virksomhedsindsatsen
bliver jobcentrets
feellesneevner

Virksomhedsindsatsen har ofte vaeret designet til de specifikke malgrupper,
men tiden er nu kommet til, at indsatsen for alvor rettes mod virksomhedens

behov og ordinaere jobmuligheder.

>> Vi har opbygget en @get volumen i virksom-
hedsindsatsen, men hovedvaegten har i nogen
grad ligget pa enten faste samarbejdsaftaler
om praktikker eller en handholdt indsats, som i
hej grad har veeret bestilling af en praktikplads
med afseet i borgerens plan og videre feerd i
vores eget system. Men vi har brug for, at virk-
somhedsindsatsen bliver jobcentrets feelles-
naevner, som pa tveers af malgrupper viser en
vej ud af systemet’ ved at tage afsaet i virksom-
hedernes behov for at fa lgst lennede arbejds-
opgaver pa et arbejdsmarked, som mangler
mange typer af arbejdskraft, << udtaler director
Kenneth Lindberg, som er ansvarlig for Marse-
lisborgs konsulentydelser vedr. jobcentrenes
virksomhedsindsatser.

Marselisborg har derfor udviklet en konsulent-
model, der understgtter en mere offensiv og
professionel virksomhedsservice i jobcentrene.

>>Samlet for modellen er, at vi sammen med
jobcentret understatter fokus pa ordinzer be-
skeeftigelse i den virksomhedsrettede indsats
uanset malgruppen. Det er et skifte, som aen-
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drer fokus i samtalerne med bade borgere og
virksomheder. Vi skal i hajere grad veere i stand
til at afdeekke virksomhedens behov for at fa
lest konkrete opgaver til ordinzere timer, og vi
skal forma at tale substitution. Pa borgersiden
skal vi i hgjere grad tale kompetencer, mulige
jobfunktioner og vejlede om konkrete jobab-
ninger, << udtaler Kenneth Lindberg.

.

Jobgnsker
Kompetencer

Fire-faset model

Sagt pa en anden made, sa kraever en styrket
virksomhedsindsats en strategi, der ikke kun
tilherer lederen af virksomhedsservice, men en
feelles strategi, som forpligtiger alle ledere og
medarbejdere i jobcentret. Denne proces un-
derstatter Marselisborg gennem fire faser — fra
strategi fil opfelgning.

.

Jobfunktioner
Kompetencer




Strategi — hvilke mal styrer vi efter?
Modellen starter indledningsvist med at under-
statte ef feelles fagligt rum for ledelsen, hvor
Marselisborg faciliterer en proces med ud-
gangspunkt i falgende spargsmal:

1. Hvilke mal er vi enige om i forhold til
den virksomhedsrettede indsats?

2. Hvad betyder de opstillede mal for os
og vores made at arbejde pd i den
enkelte leders team/afdeling?

3. Hvordan stemmer den gnskede made at
arbejde pa sammen med den nuveerende
praksis, og hvilke handlinger er der brug
for i det enkelte team/afdeling, nar vi
skal understgtte en feelles jobrettet
virksomhedsservice?

@ sTrATEGI

@) ORGANISATION

Organisation — har vi

overhovedet tid til at arbejde

s& virksomhedsrettet?

Har vi tid fil at arbejde jobreftet... Spgrgsmalet
er jo provokerende i en beskaftigelseskon-
tekst. Det er ikke desto mindre en offe sagt
seetning fra bade teamledere og medarbejdere,
som bade deekker over at der findes mange
regelbundne opgaver, men ogsa en frustration
over, at man i nogen grad har indreftet virk-
somhedsindsatsen til andet end understottelse
af ordinaer beskeeftigelse.

Derfor arbejdes der i nogle jobcentre med at
flytte normeringer og opgaver sa flere kan lave
en opsggende virksomhedskontakt. Andre ste-
der handler det om at indfere tavlemgder og

€ KOMPETENCER

| VIRKSOMHEDSINDSATS |

andre hurtige fora til handtering af eksempel-
vis jobdbninger, som det ikke har vaeret muligt
at besaette inden for tidsfristen. Andre steder
handler det om at lave smartere og bedre ska-
beloner til afrapporteringer af virksomhedsret-
tede forlgb, typisk med fokus pad muligheden
for af konvertere konkrete praktikopgaver fil
lgnnede fimer. >> Vi er offe helt nede og lave
egentlige produktionsberegninger — hvor me-
get tid bruger vi pa den opsegende kontakt, pa
borgersamtaler, pa opfelgninger, pa dokumen-
tation osv. Dette ger vi for at have et afseet til at
kunne prioritere mellem opgaverne og skeere
nogle ‘knopskudte’ opgaver helt vaek<< udtaler
Kenneth Lindberg om processen, der normalt
kreever 2 workshopdage og efterfglgende til-

pasning af arbejdsgange.
dd4

@ OPFOLGNING
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Min plan

Kompetencer og CV

ABC-Metode

Ressource-
spotting

Aftalen

Viden om job

444

Kompetencer — hvad skal
medarbejderne kunne?
Kompetenceudviklingen starter med at fraekke
roller og opgaver op, for det er vigtigt, at sags-
behandlere og virksomhedskonsulenter forstar,
at de er hinandens forudsaetninger for et godt
match. Derfor illustreres det i ovenstaende fi-
gur hvordan redskaber pa bade borgersiden
(venstre side i figuren) og virksomhedssiden
(hajre side af figuren) spiller ind i en jobrettet
samfale og —indsats, sa medarbejderne har en
meningsgivende ramme at haenge undervis-
ningen op pa.

Et typisk kompetenceudviklingsforlgb for virk-
somhedskonsulenter bestar af en feelles kon-
ferencedag med fokus pa rammer og vilkar,
undervisningsdage hvor der arbejdes med
salgsrollen, match og opfelgning samt supervi-
sionsdage hvor Marselisborg deltager pa virk-
somhedsbesgg.

Gennemgaende er der fokus pa:
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Gamemastery

DEN JOBRETTEDE
SAMTALE

Forhindringer &
perspektiver

% PROGRESSION ﬁ
MOD JOB

Behov &
substitution

Salgsmgde

Den gode ordre

Motivation

Det gode match

Opfelgning
med virksomheden

S

”Praktik vs. smajob”:

>> Mange virksomhedskonsulenter er i hojere
grad vant til at praesentere borgere og lave
opfelgning pa praktikforleb og i mindre grad
pa at afdeekke virksomhedens behov og give
sparring pa rekrutteringsmuligheder, men vi
mener, at man som virksomhedskonsulent skal
kunne mestre begge tilgange << udtaler Ken-
neth Lindberg, og fortsaetter...

>> Derfor arbejder vi bla. med at eendre kon-
sulenternes preesentation af sig selv, nar de
kontakter en virksomhed. For der er forskel pa,
om man siger: Jeg ringer som konsulent fra
specialteamet for at fa Bente i praktik, eller om
man siger: Jeg ringer som en del af jobcentrets
rekrutteringsservice, som lige nu har et seerligt
fokus pa smajob for nogle af de borgere, som
har sveert ved at matche fuldtidsstillinger.” Den
sidste dbning kreever, at man har sin forteelling
pa plads omkring alle mélgrupper i jobcentret
som potentiel arbejdskraft, at man har samta-
leredskaber til at styre dialogen, og at man har
et temperament til at lukke en aftale, hvor virk-

somheden skal betale for at fa lost opgaver for
blot at neevne et par ting,<< udtaler Kenneth
Lindberg.

"Praksistraening”:

>> /i tror pa, at man bedst overseetter viden og
leering til praksis ved at afpreve det i virkelige
situationer, << siger Kenneth Lindberg.

Derfor er Marselisborg med pa virksomheds-
konsulenternes virksomhedsbesgg. Alt athaen-
gigt af aftaler, vil Marselisborg enfen have en
rent observerende rolle med efterfalgende
sparring og feedback, eller give konkrete anbe-
falinger forud for mgdet og maske stille et par
afsluttende spgrgsmal pa maedet for at illustre-
re, hvordan man kan aendre fokus i samtalen.

>>V/irksomhedskonsulenterne oplever det af
og til som en udfordring, og det der er veerre,
nar de herer, at de skal have et supervisions-
forleb, men vi kan se, at der er positive tilba-
gemeldinger fra medarbejderne, og vi mener,
at supervision er et af de kompetenceudvik-
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SUPERVISION & LARINGSM@DE
@

DAG 1: RAMMER OG VILKAR
» Demografi, reformer og konjunkfurer
« Paradigmeskiftet i virksomhedsindsatsen
» Mal, styring og opfelgning
i virksomhedsindsatsen

» Nye redskaber i indsatsen

lingsredskaber, som pavirker vaner og adfeerd
allermest<< siger Kenneth Lindberg og filfgjer
smilende,

>>V/i er faktisk meget ordentlige, og vi har stor
respekt for det arbejde konsulenterne laver. |
Marselisborg driver vi jo selv en virksomheds-
indsafs i vores anden akter virksomhed, og
det er ofte supervisorer derfra, som er med pa
virksomhedsbesggene. Folk som ved hvad det
handler om, og som gar ind i opgaven med et
kollegialt udgangspunkt til virksomhedskonsu-
lenterne. <<

P4 side 14 kan du laese om, hvordan en arbejds-
markedskonsulent fra Jobcenter Holstebro har
oplevet at modtage supervision pa sine virk-
somhedsbesgg.

Opfolgning — hvorfor binde
ressourcer i styring og forankring?

| forlgbene indgar der opfglgningsmader, hvor
dels effekten og dels implementeringen af for-
lgbet folges. Dernaest leveres der ledelsesspar-

DAG 2: SALG

« Tilgang til salg og opsegende virksomhedskontakt
« Handtering af forskellige kundetyper

« Mgdebooking og dialogdbning

DAG 2: MATCH OG OPFQ@LGNING

« Betydningen af det gode match

» Afdaekning af virksomhedens behov

« Substitution og vaekst indenfor mangelomrader

« Konvertering af praktik fil ordinaere fimer

ring hvor malet er, at fa ledere og nggleperson
teettere ind i “medarbejdernes faglige rum” og
derinde veere sparrende og udfordrende i for-
hold til hvordan konsulenten bredt afdaekker
mulige jobdbninger pad virksomhederne, itale-
saetter brugen af ordinaere timer, ogsa for bor-
gerne laengst vaek fra arbejdsmarkedet og er
opmaerksomme pa naeste skridt i dialogen/ind-
satsen for henholdsvis virksomheden og bor-
geren. | den forbindelse anvender Marselisborg
et nyt redskab, “Marselisborg Forecast’, som
du kan laese en praesentation af pa bagsiden.

>> /i oplever, at mange jobcentre er begyndt
at folge eksempelvis antal jobabninger, antal
smdajob og antal procent det er lykkes at be-
seette. Viarbejder i vores forlob med at tydelig-
gere disse mal, og med at bruge den viden vi
far aktivt til at malrette vores indsats — dvs. er
det de rigtige virksomheder, som vi har valgt at
besgge? Er der spredning nok i virksomheds-
besggene i forhold til kendte og ikke-kendte
virksomheder? Far vi brugt dbningerne aktivt
i borgersamtalerne scerligt med de jobparate?

SUPERVISION PA VIRKSOMHEDSBES@G
o Laeringsmade
« Droftelse og selvindsigt

« Tilpasning af modelkollegial supervision

Her er vores billede, at tallene ofte ligger hos
en enkelt medarbejder og / eller leder, men at
de ikke altid bliver brugt systematisk som ak-
tiv viden og til at malrette indsatsen << udtaler
Kenneth Lindberg.

For mere information kontakt

Kenneth Lindberg

Director

Mobil: 3058 3919
E-mail: KLI@marselisborg.org
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Samtaenkt

virksomhedsindsats

| Holstebro Kommune har de vedtaget en strategi om at ville klare
sig bedre end landsgennemsnittet i forhold til at flytte
borgere fra forsgrgelse til job og uddannelse.

Men hvordan ger de det? Vi fog fil Holstebro
og fik en snak med arbejdsmarkedschef Sgren
Landkildehus. Det overordnede svar er, at der
skal arbejdes virksomhedsrettet for samtlige
malgrupper, og at virksomhedsindsatsen skal
veere ledestjernen for hele jobcentret.

Seren Landkildehus @nsker, at man i jobcen-
frene i hgjere grad skal sammentaenke sags-
behandlingen i med kontakten med virksom-
hederne. Man skal arbejde mod, at systemet
og borgeren skaber Igsninger sammen, og at
borgeren pa den made aktiveres i eget liv. Det
betyder ogs3, at Seren ikke gnsker, at Jobcen-
teret skal fylde seerligt meget.

>> Vi arbejder jo hen i mod, at borgerne og
systemerne skal skabe lgsningerne sammen...
| virkeligheden handler det om, at et Jobcen-
ter i en hvilken som helst kommune bliver den
mindste spiller. | stedet for, at virksomheder
rundt omkring satser pa at vaekste, sa skal det
vaere med modsat fortegn i et Jobcenter. Hvis
indsatsen pa arbejdsmarkedsomradet skal lyk-
kes, sd skal der ikke veere sa mange borgere,
som traekker ydelser og indsatser i Jobcentret,
eller ogsa, hvis der er mange borgere som
traekker pa det, sa skal der vaere s stort et flow,
at de er kortvarigt pa ydelsen. Vi vil gerne i Hol-
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stebro kendes for at veere et sted hvor man bli-
ver madt, og far hjeelp til sine udfordringer, og
at det tager forholdsvist kort tid inden man er
klar til arbejdsmarkedet igen. Hvis vi nar dertil,
sd synes jeg at vi er naet rigtig langt, << vurde-
rer Sgren Landkildehus.

Hvordan udmenter

de strategien i Holstebro?

For det farste har vi de facto opnormeret antal-
let af virksomhedskonsulenter, og for det andet
gennemfgrer vi organisatorisk- og medarbej-
derreftet kompetenceudvikling og supervision.
Vi gnsker, at man som medarbejder i Jobcenter
Holstebro skal taenke mere professionelt og
virksomhedsrettet, og det er faktisk ensbety-
dende med, at medarbejderne i hgjere grad
skal varetage bade myndighedsbehandlingen
af borgere samt kontakten med virksomhe-
derne. Det betyder, at vi skal kunne evne af
oversaette og sammenszetfte borgerens behov
og gnsker med virksomhedernes muligheder
og behov, udtaler Sgren Landkildehus.

Pa den made sigter man efter at skabe forlab,
som giver borgeren en fglelse af, at han eller
hun er stgttet gennem hele forlgbet.

Vi har investeret i at have virksomhedskonsu-
lenter, og noget af det vi har gjort i kommunen,
det er at sige, at den som har et virksomheds-
ansvar for borgeren, den har ogsa et myndig-
hedsansvar. S& hvordan skal vi fa borgeren fil
at fgle, at det er en samlet pakke, sa der bade er
ramme og retning for hvad det er for et forlgb
vi affaler. Sa at det ikke bliver sddan, at du (bor-
geren) ikke fgler at du har magt til at beslutte,
hvad der skal ske.. Hvordan er det at borgeren



kan opleve, at der er ret taet til den person, som
skal treeffe beslutninger i min sag udtaler Seren
Landekildehus.

Det stiller selvsagt en reekke krav til medar-
bejdernes arbejde, og det udfordrer dem ogsa,
at de skal teenke i nye og bredere baner. Som
Sgren fremhaever det, sa er det at arbejde virk-
somhedsretftet dog ikke en ny ting i Holstebro
Kommune, men man arbejder pd at blive en
endnu mere relevant samarbejdspartner for
bade borgere og virksomheder. Og det bety-
der, at medarbejderne skal kunne forstd og
oversaette begge parters behov og @nsker.

Marselisborg har veeret inddraget i processen,
gennem filrettelaeggelse og gennemfarelse af
et kompetenceudviklings- og efterfalgende
supervisionsforlgb. Malet med forlgbet var, at
medarbejderne skulle stgttes i at faenke mere
virksomhedsrettet, pa at sammenkoble taenk-
ningen mellem borgere og virksomheder, og fa
nogle helt konkrete redskaber, som kan anven-
des i deres daglige arbejde. Hvilke elementer
der har vaeret i kompetenceudviklingen kan
du leese pa side 8-11 og pa side 14 kan made
Linda Knudsen, arbejdsmarkedskonsulent fra
Jobcenter Holstebro, der har haft Marselisborg
med som supervisor pa hendes virksomheds-
beszg.

Virksomhedsindsats for alle?

Surveyen blandt chefer pa beskaeftigelsesom-
radet i dette nummer af BeskeeftigelseNU viser,
at stgrstedelen af adspurgte inferessenter pa

det danske kommunale beskaftigelsesomrade
mener, at der er en hgj eller meget hgj effekt
pa de fleste malgrupper af virksomhedsrettede
indsatser. Men undersggelsen afdaekker ogsa,
at troen pa effekten af virksomhedsindsatsen
er mindre vedr. borgere, der er lengere fra ar-
bejdsmarkedet.

Seren Landkildehus mener dog, at virksom-
hedsrettede indsatser baerer et potentiale for
alle malgrupper. Det kraever at indsafsen filret-
telaegges efter den enkelte borgers situation:

>> /i kan se pd vores ressourceforlgbsmodta-
gere, at vi har ret god effekt af, at nar vi seet-
ter det virksomhedsrettede i gang, sa leder det
0gsa til beskaeftigelse. Om det sa er ordinaere
beskeeftigelse, eller at borgerens proces ender
med udplacering i fleksjob, det er mindre vig-
tigt. Det vigtige er, at den virksomhedsreftede
indsats giver resultater og at borgerne faktisk
synes, at det giver mening. <<

Som Segren uddyber det, s& drejer den kritik
der nu engang kommer, faktisk ikke om at bor-
gerne skal ud pa en virksomhed, men mere om
de forlgb, som ikke ender med beskaeftigelse.
Vi kan se, at nar vi far lavet gode aftaler mel-
lem virksomhed og borger, og saerligt nar vi
far etableret forlgbene, sd borgerne far lan-
nede ordinaere timer, altsa en form for smajobs,
sd har det som minimum en positiv effekt pa
borgeren, og mange gange ender samarbejdet
med beskeeftigelse. Og det far vi altsa ikke kri-
tik for, konstaterer Sgren Landkildehus.
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Hvis du vil vide mere om at arbejde virk-
somhedsrettet, eller de muligheder som

kompetenceudvikling og supervision kan
give dig, sa kontakt Seren Landkildehus.

For mere information kontakt

Soren Landkildehus

Arbejdsmarkedschef Holstebro Kommune

Mobil: 9611 3801
E-mail: Soren.Landkildehus@holstebro.dk
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Supervision kan lyde
skreemmende, men er
fagligt og personligt gavnligt

Som nyligt ansat i Holstebro Kommune har arbejdsmarkedskonsulent Linda Knudsen gennemfgrt et kompetenceudviklings-
forleb hos Marselisborg. Som del af forlebet har Marselisborg givet supervision pa hendes virksomhedsbesgag.

Linda forteeller, hvordan supervision farst lad
afskraekkende pa hende og hendes kollegaer,
men at def reelt var meget givende bade fag-
ligt og personligt.

>> Min egen oplevelse er, at jeg rigtig godt kan
lide supervisionen.. Jeg er jo alene i marken,
det er vi jo alle sammen. Sa for at korrigere os
lidt pa hvordan vi ger tingene, og om vi ger
dét, som vi tror at vi ger, og dét som vi skal, ja
der har det vaeret mega fedt at have Kenneth
(supervisoren) med ude... Noget af det jeg har
taget med mig, er jo netop de punkter hvor han
forteeller mig, at jeg kan blive skarpere <<

Kompetenceudviklingsforlgbet er gennemfart
med det formal, at bade virksomheds- og bor-
gerreftet dialog og indsats skal have et starre
fokus pa det ordinzere arbejdsmarked, ogsa
malrettet ressourceforlgbsborgerne og de ak-
fivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere. Derfor
har der bla. veeret fokus pa italesaettelse af
ordinaere timer som en integreret del af prak-
tikforlgb, og pa at udfordre virksomhederne fil
at se gevinsten ved at ansaette medarbejder-
grupper og borgere, som maske ikke er helt
klar til 37 timer ud fra en hgjkonjunkturlogik.
Dertil har forlgbet medfert nye redskaber fil
"salg” og medeledelse med virksomhederne,
men o0gsa nye redskaber til ressourcespotting
hos borgerne, hvor man tror pg, at alle kan bi-
drage pa arbejdsmarkedet.

| 14 | BESKAFTIGELSE NU | OKTOBER 2017 |



Linda beskriver, at det er en omfattede proces,
nar man i hele jobcentret skal arbejde mere
virksomhedsorienteret, handle efter mere klare
malsaetninger og samtidigt have konkrete red-
skaber til processen, som giver mening og un-
derstatter arbejdet. Som hun forteeller det, sa
er det ikke en problemfriproces at skulle taenke
virksomhedsorienteret og samtidigt huske pa
borgeren at have borgeren med i processen
mod arbejdsmarkedet. Seerligt idet Linda ar-
bejder med de borgergrupper, der i udgangs-
punktet er laengst vaek fra arbejdsmarkedet.
Men at have klare malsaetninger og i hgjere
grad sammentaenke borgeren og borgerens
gnsker med virksomhederne med borgernes
muligheder og behov giver god mening.

"Min egen oplevelse er, at
Jeg rigtig godt kan lide
supervisionen... "

>> Jeg synes, at det er udfordrende, men ma-
den at arbejde pa er god. Jeg synes, at malet er
godt, og hele tankegangen med at se pa res-
sourcer og kompetencer, synes jeg falder rigtig
godt i trdd med den mdde, som jeg arbejder
pa.. Hele strategien i at indsatsen, pa tveers af
malgrupper, skal veere mere stremlinet og virk-
somhedsrettet, sikrer jo, at borgeren far en ind-
sats som ville minde om den indsats, som ens

kollegaer ville give til den samme borger. Det
kan jeg godt lide, fordi jeg synes, at det sikrer
en feelles retning for bade borger og virksom-
hed og faktisk ogsa en form for retssikkerhed
for borgerne.

"Det er et godt veerktoj for mig, for
sa bliver jeg holdt til ilden"

Udfordringen med at arbejde mere virksom-
hedsrettet bestar, ifglge Linda i, at man skal
have gjnene dbne overfor bade den enkelte
borgers behov og muligheder, og samtidigt
skal man kunne overszette denne viden til kon-
krete jobrelaterede situationer i den enkelte
virksomhed. Det kraever tid at veenne sig til at
arbejde pa denne made, men som Linda frem-
haever det, sa er det veerdifulde redskaber og
metoder som kompetenceudviklingsforlgbet
har givet hende.

>> Nar vi bliver mere malrettede, og fra star-
ten af far teenkt over mal og retning i forhold
til hvad vi gerne vil ende med, og hvilken vej
vi skal veelge for at slutte med de mdl, sa bli-
ver jeg meget skarpere i mit arbejde. Og vi har
seerligt ét veerktaj, som jeg har fdet gang i at
bruge. Sadan et veerktaj hvor vi gar helt ned i
materien og bliver konkrete pa, hvad er det for
nogle arbejdsopgaver, som mit unge menneske
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skal veere en del af. Og det er et redskab, hvor
den unge er med til at skalere, hvor godt man
leser den opgave. Og i det bliver det tydeligt
hvad der skal til, for at man kan lgse opgaven
en smule bedre, og om der er noget jeg som
Jobcenter skal aendre eller korrigere lidt pa..
Det er jo et veerktaj til at se pa, hvornar bor-
geren er klar til at f§ nogle lentimer, og det er
et godt veerktaj for mig, for sa bliver jeg holdt
til ilden med, hvor den enkelte er i sit forlgb. <<

For mere information kontakt

Piet Juul Birch

Director

Mobil: 2726 2802
E-mail: pjb@marselisborg.org
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Marselisborg

Forecast

En offensiv virksomhedsrettet og resultatskabende indsats stiller store krav
til faglig praksis og opfelgning og til at medarbejdernes “faglige rum” abnes op.

Men hvordan kan man som leder komme taet

nok pad medarbejdernes faglige rum, og hvor-

dan kan man handle proaktivt, nar ledelses-
informationen alfid er bagudvendt? Som svar
herpd har Marselisborg udviklet et [T-redskab

Marselisborg Forecast, som anvendes til:

o Af sikre af der altid er overblik over mdl,
tidsperspektiv og handling i medarbejder-
nes og teamets sagsstammer

o At sikre en resultatopfelgning som baserer
sig pa prognoser for det forventede forlgb
i sagerne.

» At gennemfare systematisk sparring med
medarbejdere om sager, hvor der er behov
for af saette ny retning og handling

Hvad er Marselisborg Forecast?

Marselisborg Forecast er en browser-baseret
applikation, hvor fagleder og medarbejder der
for hver enkelt sag om de fremadrettede for-
ventninger til sagens udvikling (mal, tidsper-
spektiv, risikovurdering) opstiller en konkret
handling, som der efterfolgende falges op p3,

Forecast for afslutning af SDP- og JAF-sager

udtaler direkter og partner Lars Buchholt, der
har udviklet systemet.

Marselisborg Forecast supplerer kommuner-
nes Fagsystemer, og der registreres alene fa og
veerdiskabende oplysninger om det fremadret-
tede forventede sagsforleb, og det er jobcen-
tret selv, som definerer hvilke oplysninger som
bar indga i systemet, siger Lars Buchholt og
tilfgjer, vi har udviklet systemet som et feelles
samarbejdsprojekt med Aalborg Kommune
og har dermed sikret os, at det direkte kunne
implementeres i en kommunal beskzeftigel-
seskontekst. Systemet er efterfglgende imple-
menteret eller pd vej til at blive det i Aarhus,
Esbjerg, Kalundborg, Holstebro og Skive kom-
mune.

Den ferste figur viser nedenstdende et fald
i antal sygedagpenge og jobafklaringssager,
hvis alle medarbejdere i tfeamet gennemfgrer
de planlagte sagsskridt, som er aftalt med sin
faglige leder. Den anden figur viser sfor va-

riation i medarbejdernes vurdering af, om der
skal arbejdes hen i mod fleksjob. Teamlederen
bruger disse data fil at gennemfere mdlrettet
sparring, hvor der szettes fokus pd smajobs/
ordinaere jobs frem for en uhensigtsmaessig
proces mod fleksjob.
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Hvis du vil hgre mere om Marselisborg
Forecast, sa kontakt

Lars Buchholt

Direktor og Partner

Mobil: 51211944
E-mail: Ibpp@marselisborg.org

Forecast for afslutning til fleksjob?
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