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— kortvarig trend eller varig samskabelse?

-> ‘ I ojeblikket oplever vi markante
endringer pé beskeftigelsesomradet.

Reformer af kontanthjelp, fortidspension,

sygedagpenge samt Carsten Koch udvalget

kreever nye indsatser for nye mélgrupper

i et hurtigere tempo med nye samarbejds-

partnere.

Sidelgbende &bnes der op for inddra-
gelse af frivillige pa beskaeftigelsesomra-
det. I dette nyhedsbrev viser vi i en survey,
foretaget blandt beslutningstagerne pa
beskeftigelsesomradet, at 86% vurderer
frivillige som et uforlest potentiale, og
at halvdelen af jobcentrene allerede har
etableret de forste samarbejder, mens den
anden halvdel planlegger frivillige aktivi-
teter. Se survyens resultater og les inter-
views og kommentarer pa side 04.

Nar frivillighed rykker ind pa beskeef-
tigelsesomradet, skal det ses i lyset af det
fokus, der de senere ar har veret pad sam-
skabelse mellem offentlige myndigheder
og civilsamfundet pa velferdsomradet.
Et opgor med tanken om, at det offentlige
kan og skal lgse det hele. Den frivillige
kontakt tilbyder en udsat borger en unik
kontakt til og beroring med ‘det alminde-
lige levede liv, som det former sig for den
gennemsnitlige borger i Danmark, og det
billede er en vigtig del af at vinde fodfee-
ste pa arbejdsmarkedet igen. Rigtig mange
udsatte grupper bliver hurtigt omsluttet af
professionel indsats, og har en mangelfuld

forbindelse til det omgivende samfund. I
den sammenhang er det tydeligt, at ud-
satte borgere har brug for at mede frivil-
lige, som ikke kommer med en agenda om
en hurtig malrettet personlig udvikling og
et specifikt arbejdsmarkedsrettet formal,
evaluering og dokumentation.

Derfor skal vi ikke se frivillighed som

det ekstra pift, prikken over “iet” eller
flode i kaffen, men i hejere grad som en
del af rugbrodet i velfeerdssamfundet.

Marselisborg har sammen med otte
kommuner udviklet et koncept for net-
veerk af rollemodeller, som er blevet
iveerksat malrettet til unge i ressourcefor-
lob eller til aktivitetsparate kontanthjeelps-
modtagere.

Indtil videre har mere end 200 frivillige
rollemodeller faet skabt givtige relationer,
motivation, selvveerd — samt gget uddan-
nelsesaktivitet for unge.

Lzes pa side 14 om konceptet for rolle-
modeller i jobcentrene og mod Tommy og
Charlotte, der som hhv. rollemodel og ung
kontanthjeelpsmodtager tydeligt viser den
unikke dynamik og effekt, der ligger i de
frivillige relationer.

Efter implementeringsprocesser om-
kring kontanthjeelp, fleksjob og fortids-
pension banker sygedagpengereformen
snart pa deren. Her vil vores hastighed i
indsatsen, evne til tveerfagligt samarbejde,
tilbudsopbygning og ikke mindst vores
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SOREN DINESEN

FOTO: JEPPE CARLSEN

evne til ordentlighed i sagsbehandlingen
blive testet.

I Sorg Kommune er det lykkedes at
indfri et varigt og beeredygtigt besparelses-
potentiale pa sygedagpengeomradet. Lees
mere om det konsulentforlgb, der forte til
besparelsen pa side 18 og les jobcentrets
vurdering af, hvorfor besparelsen ogsa vil
veere der pa leengere sigt. B

Reformprocesserne fortsetter - nu med
oget samarbejde med civilsamfundet.
Vi ser frem til at skabe bro mellem den
professionelle og frivillige indsats sammen
med jer.

SOREN DINESEN, ADM. DIREKT@R,
MARSELISBORG - CENTER FOR
UDVIKLING, KOMPETENCE OG VIDEN
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8 UD AF 10 JOBCENTERCHEFER:

"JA, FRIVILLIGE KAN
| BESKAFTIGELSES

Sa klart er resultatet af den survey, Marselisborg i februar sendte

rundt til landets direktgrer og chefer pa beskaftigelsesomradet. Halv-
delen af jobcentrene er allerede i gang, og den sidste halvdel planleg-
ger i gjeblikket samarbejde med frivillige.

—>| Fra Stenlese over Silkeborg til Sen-
derse. Over hele landet svarer jobche-
ferne: "Ja, frivillige kan gore en forskel”

Det viser den survey, som Marselisborg
sendte ud i februar 2014, som 180 direk-
torer, jobcenterchefer og afdelingsledere
fra 83 af landets kommuner har besvaret.
86 procent af dem mener, at frivillige kan
gore en forskel i beskaftigelsesindsatsen.
Heraf svarer 21 procent, at frivillige i hoj
grad vil kunne gore en forskel pd omradet,
mens 65 procent svarer “i nogen grad”
Der er ingen af cheferne, der vurderer, at
frivillige slet ingen forskel kan gore i be-
skeeftigelsesindsatsen.

En af dem, der ser potentialet i frivil-
lige, er Flemming Hansen, direktor i Re-
bild Kommune. Generelt ser han frivillige
tilbyde en anden tilgang til borgeren end
myndighedspersonen.

”Vi opfordrer vores medarbejdere til
ikke at have personlige forhold til de bor-
gere, de i sidste ende skal kunne treeffe
myndighedsbeslutninger omkring. Den
frivillige derimod kan gore nejagtig det:
komme med en personlig indgangsvinkel,
der kan stotte den unge i mange af livets
sammenhaenge,” siger han.

UNGE STAR | FERSTE LED

Nar det geelder sporgsmalet om, hvilke
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borgergrupper der vil have gavn af ind-
dragelsen af frivillige, peger pilen forst
og fremmest pa de unge. Hele 85 procent
svarer, at det iseer er de unge under 30 ar,
der vil have gavn af at have relationer til
de frivillige. Men ogséd de aktivitetsparate
kontanthjeelpsmodtagere vil veare rele-
vante at inddrage, mener 72 procent af de
adspurgte chefer i surveyen. 58 procent
mener, at borgere visiteret til et ressource-
forleb er en oplagt malgruppe for frivilligt
engagement, og godt halvdelen peger pa
de job- og uddannelsesparate kontakt-
hjelpsmodtagere. 33 procent peger pa
sygedagpengemodtagere som en relevant
malgruppe for frivilligt arbejde. Med an-
dre ord bliver frivillighed set som et gene-
relt potentiale pd tvaers af malgrupperne
med de unge i spidsen.

I Rebild Kommune szttes frivillige ind
som en del af en tidlig indsats for at fast-
holde de unge i uddannelse. Det forteller
direktor Flemming Hansen:

”Vi samarbejder med blandt andet
produktionsskolen, der kontakter os, nér
de har en ung, der er i fare for at falde ud.
Ytrer den unge onske om at blive smed,
ser vi, om vi kan finde en mentor, vi kan
koble pa, som selv har veret smed eller
har kontakt til den verden og kan tage den
unge med ud pa arbejdspladsen og hilse

FLEMMING HANSEN

. REBILD KOMMUNE

pa. I bedste fald forebygger de frivillige, at
de unge overhovedet kommer ind i vores
system.”

ROLLEMODELLER VINDER INDPAS

Rollemodeller eller mentorship er den type
frivillig aktivitet, der oftest forekommer i
beskeeftigelsesregi. Konkret peger 68 pro-
cent af cheferne pa frivillige rollemodel-
ler eller mentorship som den umiddelbart
mest oplagte form for frivilliginddragelse
i beskeeftigelseindsatsen. Et af stederne er
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GORE EN FORSKEL
INDSATSEN”

> FAKTA OM UNDERSO@GELSEN

Artiklen bygger pd resultater af en
survey sendt rundt til ledere inden for
beskceftigelsesomrédet. 180 direktorer,
jobcenterchefer og afdelingsledere fra
83 af landets 98 kommuner har besvaret
sporgeskemaet. Samlet set er en andel
pd 81 procent af landets kommuner
reprcesenteret i surveyen.

| hvilken grad vurderer Ja, i hgj grad
du, at frivillige kan ggre Ja, i nogen grad
en positiv forskel | Hverken eller

beskaftigelsesindsatsen? ~ nimindreered
Nej, slet ikke

—21%
169%

5%
—9%
0%

N=180

, For hvilke mal- Unge under 30 ar

il Aktivitetsparate
grupper kan f”\””lge kontanthj&lpsmodtagere

ggre en forskel? Bogere visiteret
til ressourceforlgh

Jobparate og uddannelsesparate
kontanthjelpsmodtagere

Ledighedsydelssesmodtagere
Sygedagpengemodtagere
Forsikrede ledige

Andre

Frivillige kan ikke ggre en forskel

185%

172%

158%
150%
147%

133%
130%

—i18%
11%

N=156
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MARGARETHA CEDERGREEN

FRIVILLIGT NETVERKSMENTORKORPS

hos ungeenheden i Frederikshavn Kom-
mune.

“Vi tilbyder en frivillig mentor til de
unge, der har brug for en hand i ryggen,
som Vi siger, forteller Margaretha Ceder-
gren, der er deltidsansat som koordinator i
frivilligt netveerksmentorkorps.

I de indledende forlgb setter hun sig
ned med bade UU-vejledere, studievejle-
dere og ungesagsbehandlere for at finde de
unge, der vil have gavn af en frivillig mentor.

“Nogen ser det som en forkledt spare-
ovelse, men for os er det tydeligt, at en
frivillig mentor giver os mulighed for at

»
>

komme lidt leengere omkring,” siger Mar-
garetha Cedergren, der lige nu samar-
bejder med 25 aktive frivillige mentorer,
mens syv star pa pause pa grund af orlov,

barsel eller lignende.

SUPPLEMENT ELLER STYRKET INDSATS

Generelt ser cheferne den frivillige indsats
som et supplement til den ovrige indsats.
En udbredt opfattelse af de frivillige er,
viser surveyen, at de skal rustes til opga-
ven. Her har man i Hedensted blandt an-
det fundet ud af at treekke pa de frivilliges
egne kompetencer som stottetreenere til
den professionelle cykelrytter Jens Vegger-
bys cykelhold for unge med udfordringer i
forhold til kriminalitet og stofmisbrug.
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Hvordan kan frivillige
ggre en forskel?

1. Frivillige kan bidrage som frivillige
mentorer/rollemodeller for ud-
satte borgere, som bidrager med
stotte og vejledning ifm. motiva-
tion og afklaring, samt opstart og
fastholdelse i uddannelse eller job

2. Frivillige kan gere en forskel for
borgeren alene ved at veere der
for borgeren, fordi borgeren ved,
at den frivillige hjcelper udeluk-
kende af lyst uden at f& penge
for det

3. Frivillige kan styrke borgers
netvcerk ved at agere rollemodel-
ler, facilitere netvcerksgrupper,
selvhjcelpsgrupper mv.

4. Frivillige kan fungere som mel-
lemleddet mellem borgeren og
myndigheden; og dermed vcere
mere neutral i de problemstil-
linger, som borgeren matte have

5. Frivillige kan veere der for den
unge udenfor normal arbejdstid

6. Frivillige kan fungere som bisid-
dere for borgere ved special-
lcegeundersggelser, mgder i
Jobcenteret osv.

7. Frivillige kan hjcelpe borgere med
praktiske spergsmal - fx vedr.
okonomi og bolig

8. Frivillige kan bidrage med prak-
tisk stotte til fx at komme op om
morgenen, pdklcedning o.l.

”Vi har professionel treening i lobet af
ugen, men i weekenden er det frivillige der
tager turen ud pa landevejene og sorger
for at holde dampen oppe,” siger beskeef-
tigelseschef Hans Christian Knudsen fra
Hedensted.

De frivillige er blevet koblet pa i 2013,
hvilket har bevirket, at den trenings-
mengde, de unge har kunnet fa per uge,
er oget markant siden projektet tog sin
begyndelse i 2012. Et projekt der hvert ar
kulminerer med en tur til Alpe d’Huez,

hvor cykelentusiasmen virkelig star sin
prove. At cykeltreeningen er effektfuld er
Hans Christian Knudsen ikke i tvivl om.

, VI HAR FAET 10 UD AF 12

| GRUPPEN VIDERE MED DERES LIV,

OG MED DE FRIVILLIGES OPBAKNING

FORSTARKES INDSATSEN.

NYE ARBEJDSGANGE
UDFORDRER KOMMUNERNE

En ting er at fi fat i de frivillige og saette
et samarbejde op. Noget andet er at bruge
de frivillige rigtigt og afse ressourcer til ar-
bejdet med at hverve, koordinere, opsamle
og folge op. Heri ligger en stor udfordring,
og generelt melder de kommuner, hvor
man arbejder med frivillige rollemodeller,
at hvor det var forholdsvist let at finde de
frivillige, stod der noget arbejde i at fi dem
matchet rigtigt.

Pa lignende vis kan erfaringerne i Re-
bild Kommune opsummeres. Her har man
i skrivende stund ti frivillige mentorer pa
listen, men ikke alle er sat i spil endnu.
"Det har veeret en udfordring at forklare
den nye arbejdsgang til ungesagsbehan-
dlerne, der er vant til at taenke i andre og
mere traditionelle baner;” medgiver Flem-
ming Hansen.

Her har man derfor ikke fokus pé at
udvide det frivillige netverk, men i at fa
de ti frivillige mentorer, man har, sat mere
effektivt i spil. Det samme geelder for Mar-
garetha Cedergren i Frederikshavn Kom-
mune.

”Vi tenker fremadrettet, at den frivil-
lige relation vil kunne gé ind og gavne den
unge i begge ender af en professionel ind-
sats. Det har vist sig, at den frivillige nogle
gange har kunnet gore os opmarksomme
pa, at vi skulle sette ind med en sterre
indsats i forhold til en borger, og omvendt
nér en borger skal til at slippe det offent-



Hvilke aktiviteter har
| ivaerksat sammen
med frivillige?

1. Netveerk af frivillige mentorer/
rollemodeller for sarbare unge, et-
niske borgere og/eller unge med
psykiske lidelser

2. Projekter med bl.a. frivilligcentre
eller frivilligkonsulenter sad som
cykelprojekt, hvor frivillig fungere
som chauffgr og som frcenings-
partner i weekender, projekter
vedr. netvcerksskabelse mv.

3. Lektiecafé
4. Erhvervsmentorer

5. Samarbejder med frivillige (for-
eninger) om at kere netvecerks-
grupper og hjcelp til selvhjcelps-
grupper

6. @konomisk radgivning

7. Frivillige, som fungerer som
bisiddere

lige, har vi kunnet saette en frivillig mentor
P4, sa springet veek fra den professionelle
stotte ikke bliver s stort,” siger Margare-
tha Cedergren.

HALVDELEN AF JOBCENTRENE
ER | GANG — 0G DE SIDSTE ER PA VEJ

51 procent af cheferne svarer, at de har
igangsat samarbejder med frivillige, og
flere er pa vej.

Ser man pa surveyen tilkendegiver
halvdelen af de resterende 49 procent, der
ikke pa nuveerende tidspunkt samarbejder
med frivillige, at de har planer om at gore
det. Af konkrete idéer pa tegnebrettet
neevner de fleste planer om at etablere et
korps af frivillige rollemodeller og mento-
rer. Herudover naevner enkelte, at de i neer
fremtid vil etablere samarbejde med frivil-
lige omkring it-undervisning. Ogsé det at
udbrede samarbejdet med de frivillige, s&
andre aktorer i lokalsamfundet bakker op,
er der tegn pa. I Frederikshavn er man i
gang med at oprette en pulje, hvor de fri-

villige kan sege om midler til eksempelvis
et fitnesskort til den borger, de er mentor
for.

”Vihar allerede en café, der byder pa en
kop gratis kaffe, hvis mentor og borgeren
mades pa caféen til det forste mede. Den
slags samarbejder vil vi dyrke langt mere”
siger Margaretha Cedergren. Samlet set
giver resultaterne af surveyen séledes et
godt billede af, hvilke forskellige erfaringer
man har rundt om i landet. Fra de forste
spade tanker til videreudvikling af, hvor-
dan man kan sette de frivillige kompeten-
cer i samspil med den professionelle stotte.
Fremadrettet er inddragelsen af frivillige
vejen frem, mener Flemming Hasen fra
Rebild Kommune:

, VI VED, AT JOB SKER |

NETVARK. DET ER DERFOR

HELT AFGOQRENDE, AT VI FAR GANG

| MODERNE MELLEM DE UDSATTE

BORGERE OG DE RESSOURCE-

STARKE FRIVILLIGE.

e —l—
BESK/AFTIGELSESCHEF HEDENSTED

HANS CHRISTIAN KNUDSEN

SURVEY

Hvad skal man

vere opmarksom pa,
nar man samarbejder
med frivillige i beskaf-
tigelsesindsatsen?

1. At deres frivillige indsats anses
som et supplement til den profes-
sionelle beskceftigelsesindsats,
og at de ikke overlades opgaver,
som krcever en uddannelsesmaes-
sig baggrund

2. At de frivillige er klcedt godt pa ift.
borgere med problemer ud over
ledighed

3. At de frivillige ikke kommer til
at modarbejde lovgivningen og
bliver borgerens advokat

4. At der foretages en klar forvent-
ningsafstemning med de frivillige
om deres opgaver og roller

5. At de frivillige stottes — fx ved
jcevnlige erfaringsudvekslingsmo-
der, kontaktperson i jobcenteret
oSsV.

6. At de frivillige (og borgerne) far
medbestemmelse

7. At matchet mellem borger og
frivillig foretages pd baggrund af
et grundigt forarbejde

BESKAFTIGELSE NU /NR. 11 / APRIL 2014 / 07 ‘



FRIVILLIGE

FRIVILLIGHED
| BESKAFTIGELSES-
INDSATSEN

Sidelghende med den aktuelle reformdagsorden gges samspillet mellem kommuner,
jobcentre og civilsamfundet pa beskaftigelsesomradet.

9

Vi kender det i hoj grad fra socialom-

radet og fra eeldreomradet, men tan-
ken om inddragelse af frivillige holder nu
ogsd sit indtog pa beskaeftigelsesomrédet.

“Der har ikke veret den samme tra-
dition for at samarbejde med frivillige pa
beskeeftigelsesomradet,” forteller adm.
direktor i Marselisborg Seren Dinesen,
“men i ojeblikket sker der, i forbindelse
med reformerne af fortidspension og kon-
tanthjeelp, en beveegelse og en erkendelse
af, at frivillige reelt kan tilbyde noget, som
en myndighedsorganisation ikke kan”.

SAMSKABELSE PA TVARS

AF SEKTORER

Nar frivillighed rykker ind pa beskeeft-
igelsesomradet, skal det ses i lyset af
det fokus, der de senere ar har veret pa
samskabelse mellem offentlige myn-
digheder og civilsamfundet pa velferd-
somradet. Et opger med tanken om,
at det offentlige kan og skal lose det
hele, forteller chefkonsulent i Marselis-
borg Dorte Norregaard Gotthardsen:
”Uanset hvor fagligt dygtig man er, kan
man ikke give udsatte mennesker et so
cialt netveerk uden at inddrage civilsam-

‘ 08 / BESKAFTIGELSE NU / NR. 11 / APRIL 2014

fundet. Det geelder eksempelvis ikke kun
eksempelvis pa eeldreomrédet og til fore-
byggelse af ensomhed, men hele vejen
rundt pa velferdsomraderne;” siger Dorte
Norregaard Gotthardsen, der oplever en
stigende interesse for frivillighed ogsa pa
beskeftigelsesomradet.

”Vi oplever, at alle sektorer og afde-
linger interesserer sig for at arbejde med
frivillighed og udvikle rammerne for et
aktivt medborgerskab. Vi ser en beve-
gelse, hvor organisationer, kommuner og
jobcentre indser, at frivilligheden kan no-
get seerligt, og at man misser noget vigtigt,
hvis man ikke far det med i sin strategi og
i den konkrete indsats”

Tydeligst er forandringen pa beskeef-
tigelsesomradet, hvor der kun i min-
dre grad tidligere har veeret samarbej-
det med frivillige,” siger hun og tilfojer:
“Men her anerkender man nu, at uden
stotte fra et civilt engagement, fir man
meget sveert ved at flytte borgere, som tid-
ligere har modtaget passiv forsergelse. Det
handler jo ikke kun om at skrive en bedre
ansegning, men ogsa om sociale relationer
og netvaerk”

FRIVILLIGHED MED EFFEKT:
FRA FLODE TIL RUGBR@D

, DEN FRIVILLIGE INDSATS

TILBYDER EN KONTAKT TIL OG

BERORING MED 'DET ALMINDELIGE

LEVEDE LIV, SOM DET FORMER SIG

FOR DEN GENNEMSNITLIGE BORGER

| DANMARK, OG DET ER EN VIGTIG

DEL AF AT VINDE FODF/STE PA

ARBEJDSMARKEDET IGEN,

SIGER DORTE NORREGAARD

GOTTHARDSEN.




“Rigtig mange udsatte grupper bliver
hurtigt omsluttet af professionel indsats,
og har en mangelfuld forbindelse til det
omgivende samfund. I den sammenheng
er det tydeligt, at udsatte borgere har brug
for at mede frivillige, som ikke kommer
med en agenda om en hurtig mélrettet
personlig udvikling med et specifikt ar-
bejdsmarkedsrettet formal samt evalu-
ering og dokumentation.”

Pa den made ses frivillighed ikke leen-
gere som det ekstra pift, prikken over
“fet” eller flode i kaffen, men snarere
som en del af rugbrodet i velferdssam-
fundet, og derfor vil frivillighed rykke
helt frem pé velferdsscenen i fremtiden,
mener Dorte Norregaard Gotthardsen:
”Vi vil se frivillighed spille en rolle pa
langt flere omrader og fungere som en v
igtig forudsetning for en helhedsindsats
til udsatte borgere uden for arbejdsmar-
kedet”

At frivillighed tillegges en anden be-
tydning end tidligere ses blandt andet i
Frivilligcharteret fra 1. juli 2013, der er-
statter det gamle charter fra 2001. Det
fortzeller Dorte Norregaard Gotthardsen,
der har bistaet den tveerministerielle sty-
regruppe i arbejdet.

”I det nye charter har man taget bestik
af, at der er sket en stor udvikling i samar-
bejdet mellem det offentlige og civile sam-
fund, og rent sprogligt gar man fra at tale
om et "os” og et "dem” om det offentlige og

civilsamfundet, og taler i stedet om et “vi”
pé tveers af sektorerne’

Noget der leegger op til samskabelse el-
ler cocreation, hvor man sammen finder
nye lpsninger og veje,” forklarer Dorte
Norregaard Gotthardsen.

”Samskabelse er pd mange mader det
nye sort, men bag begrebet ligger der en
anerkendelse af frivillighed som et lige-
vaerdigt og vigtigt element i velfaerdslos-
ningerne” M

Chefkonsulent
Dorte Ngrregaard Gotthardsen

M: 2925 9080

E: dng@marselishorg.org

FRIVILLIGE

VIGTIGE
DEFINITIONER

Frivillighed

En frivillig er en person, der ger noget
for personer udenfor vedkommendes
egen familie og vennekreds, uden
gkonomisk vinding og uden nogen
former for tvang. Derudover er kriteriet,
at det frivillige arbejde skal foregd i

en organiseret sammenhaeng — men i
hvilken er ikke afgerende.

Civilsamfund

Civilsamfundet er, i modscetning ftil
staten, den del af samfundet, der ligger
uden for den formelle gkonomi og det
politiske system. | begrebet civilsam-
fund indgar alle mulige former for orga-
nisationer og foreninger uden for staten
og markedet. Det kan sdéledes veere alt
fra store kirkelige organisationer til en
lille frimcerkeklub eller besggstjieneste.

Samskabelse

Kommer af det engelske udtryk
"Cocreation”, og retter et scerligt fokus
pd en proces, hvor forskellige akterer
sammen udvikler ny velfcerd. Samska-
belse sker ved at kombinere s& mange
ressourcer og kompetencer, som er
relevant. Det kan vaere kommunen, fri-
villige organisationer, borgere, virksom-
heder, universiteter mv. At processen
skaber nye velfcerdslgsninger kan bade
handle om at tcenke innovativt, men
ogsa om at “overscette” en idé fra et
andet sted fil den lokale kontekst.

Aktivt medborgerskab

En aktiv medborger deltager i Igsnin-
gen af forskellige opgaver af interesse
for feellesskabet, og har ogsé mulig-
hed for at veere med i udviklings- og
beslutningsfaserne af de samme
opgaver. Aktive medborgere er derfor
i denne forstéelse bdade deltagere i de
demokratiske processer og i opgave-
lgsningen. Konkret kan det handle om
deltagelse i lokalréd, brugerbestyrelser,
landsbyforeninger ol.
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FRIVILLIGE

Frivillige rollemodeller,

som stgtter borgere uden-
for arbejdsmarkedet, vinder
indpas i flere kommuner.
Den ligevaerdige relation
styrker udsatte borgeres
motivation og selvveerd,
viser erfaringerne.

JOBCENTRE DER IMPLEMENTERER
ROLLEMODELSNETVARK:

Stevns, Hedensted, Bornholm, Esbjerg,

Halsnces, Skive, Allerad, Viborg
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—> | Flere og flere kommuner og jobcen-

tre ser fordele ved inddragelsen af
frivillige i beskaeftigelsesindsatsen. Her er
etableringen af et netverk af rollemodel-
ler mange steder det forste og sikre skridt.
blevet
implementeret som en del af de nyopret-

Rollemodelsnetverkene er bla.

tede ressourceforlob og som en del af Kon-
tanthjeelpsreformens indfasning i en lang
raekke kommuner i 2013, og flere er pa ve;j.

Erfaringerne er entydigt positive, for-
teeller udviklingskonsulent i Marselisborg
Christina Dige Rejkjeer.

“Indtil videre viser vores erfaringer en-
tydigt, at frivillige rollemodeller kan veere
lige det ekstra element, der gor, at udsatte
borgere eendrer perspektiv og adfeerd”

Relationen er frivillig, og det har i sig
selv en stor veerdi, forteeller Christina Dige
Rejkjeer: “Det er meget tydeligt, at de fri-

ROLLEMODELLERNE
RYKKER IND
| MASKINRUMMET

villige rollemodeller kan noget, som de
professionelle ikke kan. Alene det, at rol-
lemodellerne hjelper borgerne uden at de
far lon for det, samt at rollemodellerne er
nogen, som borgerne kan tale med om alt
muligt, der ikke lige kommer kommunen
ved, gor en keempe forskel. Udbyttet af rol-
lemodelsnetvaerket er, at det styrker bor-
gerens selvverd, motivation og netveerk”

EN MODEL—- MANGE MULIGHEDER

Konceptet med rollemodeller blev ud-
viklet i samarbejde med Social- Berne- og
Integrationsministeriet med det formal at
skabe oget solidaritet mellem generation-
erne.

“Efterfolgende afprovede vi med succes
modellen som en del af ressourceforleb
for udsatte unge i forbindelse med ud-
mentningen af fortidspensionsreformen,

LAS MERE

Laes mere om rollemodellerne i fglgende
publikationer, der kan hentes pa
Marselishorgs hjemmeside:

Indsatsmanual
— frivillige rollemodeller

Frivillige rollemodeller
i beskaftigelsesindsatsen

Frivillge
rollemodeller _
| BESKAFTIGELSESINDSATSENRRS




FRIVILLIGE

FOTO: JAKOB CARLSEN

GENERATIONSSAMARBEJDE:

RELATIONER MELLEM ROLLEMODELLER 0G UNGE
GIVER @GET LIVSKVALITET FOR ALLE.
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FRIVILLIGE

og samtidig er modellen flere steder blevet
udviklet som et aktivt element i indfasnin-
gen af Kontanthjelpsreformen” udtaler
Christina Dige Rejkjeer.

Senest er indsatsen blevet afprovet
som et vaesentligt element i forhold til at
stotte voksne sindslidende, og de frivil-
lige rollemodeller har endvidere ogsa vist
sig at kunne spille en aktiv rolle i forhold
til kriminalitets- og misbrugsbekampelse
samt eftervern, forteeller Christina Dige
Rejkjeer.

”Det kan dokumenteres, at det at have
en rollemodel bringer folk tettere pa ar-
bejdsmarkedet og kan hjalpe dem til at
komme ud af en eventuel kriminel lobe-
bane og til at blive stoffrie. Det er ikke
en indsats, der er dokumenteret i arevis.
Dertil er konceptet for nyt, men indikato-
rerne pd, at positive relationer til frivillige
rollemodeller gor en forskel for udsatte
mennesker er steerk.” Tvivler man pa, om
det er muligt at finde de frivillige rolle-
modeller lokalt, sa gor erfaringerne fra de
forste otte kommuner tvivlen til skamme.
“Forste sporgsmal, der melder sig, er, om
der findes nogle mennesker, der kan og vil
veere frivillige rollemodeller, og ja, det gor
der” siger Christina Dige Rejkjeer.

”Vi er i gang i snart en lang raekke
kommuner,, og har rekrutteret i alt 214
rollemodeller” Sporgsmalet er sa, om de
rollemodeller der findes, ogsa bisidder de
kompetencer og personprofiler, der skal til
for at veere gode rollemodeller?

“Der er overraskende mange poten-
tielle frivillige, der ogsa personligt har det,
der skal til. Blandt de rekrutterede rolle-
modeller har vi siledes bade tidligere po-
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~ OPSTART

Rollemodellerne far kontaktop-
lysninger til de unge og det forste
mode planlcegges og afholdes.
Rollemodellerne og de unge mades
herefter minimum en gang hver
fiortendes dag.

~ REKRUTTERING

De frivillige rollemodeller rekrutteres
mdlrettet via annoncering og per-
sonlig henvendelse til lokale ildsjcele
og foreninger, samt afholdelse af et
informationsmede for interesserede
borgere fra lokalomrdadet. Rollemo-
dellerne forpligter sig til at medes
med den unge minimum hver 14.
dag og deltage i lceringsmoder.

~ MATCHNING

Nar rekrutteringen er afsluttet, gen-
nemferes en grundig matchnings-
samtale med hver enkelt rollemodel,
og der udarbejdes match-materiale.
Ud fra det kan jobcenteret finde de
unge, som matcher rollemodellerne,
og som har lyst til at f& tilknyttet en
frivillig rollemodel.

~ UDDANNELSE

Rollemodellerne gennemferer heref-
ter to uddannelsesdage, sdledes at
de foler sig godt rustede til at medes
med de unge og varetage rollen som
rollemodeller.

~ UNDERST@TTELSE AF FORL@BET

Der afholdes Igbende Iceringsmo-
der for rollemodellerne, hvor de far
mulighed for at erfaringsudveksle
og drofte udfordringer og ideer med
de andre rollemodeller i netvcerket.
Samtidig udvikles en hotline, som
rollemodellerne kan kontakte, hvis
der opstar situationer, som de har
brug for hjcelp til at handtere.

litikere, socialradgivere og politibetjente,”
siger Christina Dige Rejkjeer.

"Nar forst rollemodellerne er kommet
i gang, skal man serge for, at der bliver
sat pris pa deres indsats. Det kan for ek-
sempel veere ved at holde leeringsmoder
for rollemodellerne hver eller hver anden
maned, hvor de far mulighed for at erfar-
ingsudveksle, ved at sorge for lobende at
anerkende deres indsats og ved at arran-
gere inspirerende oplaeg for de frivillige pa
baggrund af deres ensker ;” siger Christina
Dige Rejkjeer. Og selvom indsatsen ikke
lader sig evidensdokumentere som sadan,
er hun ikke i tvivl:

“Der er en steerk positiv effekt, nar det
gaelder om at neerme sig arbejdsmarkedet
igen. Borgerne giver udtryk for, at de har
faet oget deres livskvalitet og er blevet
mere motiverede for at starte i uddannelse
eller arbejde. Begge dele er uhyre vigtigt
for at turde tro péd, at man kan have en
veerdi pa jobmarkedet” B

KONTAKT

For mere information, kontakt:

Udviklingskonsulent
Christina Dige Rejkjaer

M: 2425 0228
E: cdl@marselishorg.org




| MINISTEREN OG FRIVILLIGHED |

FRIVILLIGE UDG@R EN
SARLIG RESSOURCE

Beskaftigelsesminister Mette Frederiksen ser frivillige som en sarlig ressource, bl.a. fordi de
ikke er en del af beskaftigelsessystemet, men understreger, at frivillighed altid vil vere et
supplement til den professionelle beskaftigelsesindsats.

VURDERER DU, AT FRIVILLIGE

KAN G@RE EN FORSKEL 0G HAR

ET POTENTIALE | BESKAFTIGELSES-
INDSATSEN?

"Ja, frivillige kan udgere en seerlig ressour-
ceiogmed, at de ikke er en del af systemet
og i kraft af, at de selv har valgt at hjeelpe.
Det kan vere vejen til at opna et godt og
tillidsfuldt forhold til for eksempel unge,
som har det svert”

HVORDAN UNDERSTATTER

MINISTERIET, AT DER SKABES ET
@GET SAMARBEJDE MELLEM JOB-
CENTRENE 0G CIVILSAMFUNDET?

”Vi understotter arbejdet med frivillige
mentorer pa den made, at det er med i den
nye kontanthjeelpsreform. Vi laver blandt
andet en forsegsordning med frivillige
mentorer for unge, som har behov for
stotte pa deres vej i uddannelse”

HVOR GAR GRANSERNE

FOR FRIVILLIGHED .

PA BESKAFTIGELSESOMRADET?
“Frivilligt arbejde er i sagens natur et sup-
plement til den professionelle beskeaeftigel-
sesindsats” Ml
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FRIVILLIGE |

FRIVILLIGHEDEN
BANER VEJEN | STEVNS

| Stevns Kommune gdr man forrest, nar det kommer til at tildele unge
en frivillig rollemodel. Tilbagemeldingerne fra projektet, der har Ighet
siden 2012, er s& positive, at man nu vil give andre borgere og alders-
grupper muligheden for at fa en frivillig rollemodel. "De unge far en
stgrre tro pa sig selv og dermed ogsa pa fremtiden. Det vil vi gerne
brede ud,” siger arbejdsmarkedschef i Stevns Kommune Lotte Nielsen.

—>| Forst var det de unge. Nu kan alle

borgere, der kommer i kontakt med
beskeeftigelsesomradet i Stevns snart fa
en rollemodel. ”P4 baggrund af de gode
erfaringer med unge og deres rollemodel-
ler har vi besluttet at prove konceptet med
borgere pa beskeftigelsesomradet, der er
lidt eeldre, men som star uden for arbejds-
markedet og ogsa har brug for stabile kon-
takter og stotte,” siger arbejdsmarkedschef
i Stevns Kommune Lotte Nielsen.

Stevns Kommune indgik i udviklings-
projektet ”Solidaritet mellem generationer
- set ressourcerne i spil, som Marselis-
borg gennemforte i 2012 og 2013 i samar-
bejde med Social-, Barne- og Integrations-
ministeriet, og er den kommune, der har
veeret i gang med rollemodelskonceptet i
leengst tid. For Lotte Nielsen handlede det
dengang om nytenkning og metodeud-
vikling pé et felt, det var svert at se pro-
gression i.

“Der var noget nyt i at fa unge, som
vi havde haft pa forsergelse i meget lang
tid, i kontakt med mere ressourcesteerke
borgere. Mange af de unge havde ikke et
netveerk privat, og var blevet atheengige af
professionelle. Det gav mening at give dem
en ny relation og samtidig udvikle en ny
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metode til at stotte de sarbare unge videre
mod uddannelse eller job,” siger hun.

EN TRO PA FREMTIDEN

Metoden har vist sig at bane vejen for de
unge. For ud af de 18 match, der blev la-

MATCHGUIDEN

- SaMIle medf 0l ©) Marselishory

ler 1:4

RINGEGUIDES
- rekruttering af rollemodeller 1:2

o) Marsclishorg

MATCHPROFIL
« Efterlonner

o Har arbejdet som laerer
de sidste 20 &r
« Er oprindelig uddannet tomrer

Arbejde:

Fritid:

« Formand for en cykelforening

* Medlem af en aktivitetsgruppe,
der stetter og arbejder for den
lokale biograf

Navn:  Poul Poulsen « Politisk aktiv

——

Alder: 61 ar
Bopeel: Redvig

Rollemodel:

« Kan byde ind med en lang livs-
erfaring og kan tilbyde hieelp ti at
finde rundit i systemet

L Eksempel

vet i projektets spaede start, er der 17 af
dem, der holder ved, og de unge selv mel-
der tilbage, at den nye relation har veeret
begyndelsen pa et nyt privat netverk. S&
gode er tilbagemeldingerne, hvad angar de
unges selvopfattelse og syn péd fremtiden,
at modellen nu bliver loftet ud til andre
malgrupper, forteller Lotte Nielsen:

“Det er tankevaekkende, hvor basalt det
med frivilligheden er. Det, de unge siger
til os, er, at de er glade for at mode nogle
voksne, som tror pa dem, og som de kan
have tillid til. Og det skaber progression:
At tro pa sig selv og dermed ogsa pa frem-
tiden?”

De sytten rollemodeller i Stevns har
forskellige relationer til de unge, de er
matchet med. "Det gar fra at ringe sam-
men en gang om ugen til at ses flere gange
om ugen,” siger Lotte Nielsen.

Det afgorende er ikke, hvor meget de
ses, men at de unge holder ved relationen.

Vi kan se, at nar det offentlige har sagt
”Nu skal du tage imod det her;” sa har mo-
tivationen ikke veret serlig stor. Alene
det, at de unge holder fast i deres rollemo-
del er et stort fremskridt og skaber hab om
fastholdelse i det hele taget”



LOTTE NIELSEN
FOTO: BRIAN DYBDAL ANDERSEN

FLERE @NSKER AT BIDRAGE

I dag indgér rollemodellerne naturligt i
Stevns Kommunes andre tilbud til borger-
ne pa beskaeftigelsesomréadet. Lige som det
er en del af en fremtidig strategi omkring
brug af mentorer i Stevns.

“Med den nye kontanthjeelpsreform har
vi pligt til at give enkelte malgrupper en
mentor, men hos os gar vi videre end det
og vurderer fra sag til sag, om en borger
kan have glade af en frivillig rollemodel,”
siger Lotte Nielsen, der ser frem til at ind-
drage flere frivillige borgere i Stevns.

“Der er 22.000 indbyggere i Stevns, og
jeg ville ikke blive overrasket, hvis vi kan
finde mellem 50 og 100 borgere i alt, der
vil kunne bidrage med noget i en periode.
Vi tror, der sidder flere derude, der godt vil
bidrage lokalt, men som ikke ved hvem, de
skal kontakte,” siger Lotte Nielsen.

Derfor arbejder man i Stevns Kom-
mune pa at fa udviklet en mere synlig
indgang pa kommunens hjemmeside for
potentielle frivillige og sa har man pla-
ner om at fa en foredragsholder ud, der
kan give nye vinkler pda ungdomskul-
turen, for eksempel en fremtidsforsker.
”Vi har fundet ud af, hvor vigtigt det er
med frivilligpleje og erfaringsudveksling

for rollemodellerne,” siger Lotte Nielsen,
og tilfejer, at hun haber, den slags tiltag vil
skabe en fortelling i lokalsamfundet om,
hvordan det er at veere frivillig.

MULIGHED FOR ET FRIRUM

De forste frivillige kom via foreningsvejen.
Vi fik fat i formendene af forskellige fore-
ninger og via deres anbefaling fik vi nogle
navne, vi kunne kontakte,” husker Lotte
Nielsen.

Herefter bistod Marselisborg med re-
krutteringen og atholdelse af informati-
onsmeder for de interesserede. Et grun-
digt og systematisk arbejde, men ogsa
tidskraevende. For som Lotte Nielsen siger,
er der et stykke vej fra at melde sig som
interesseret til at sige ja til at veere frivillig
rollemodel for en sarbar ung. Hun rader
derfor andre kommuner til at seette tid af
til de indledende faser.

“Det tog to-tre maneder at fa skaffet
de atten rollemodeller, hvoraf de sytten
holder ved, og det viser blot, at det rigtige
match er al tiden hver,” siger Lotte Nielsen.

Rent konkret foregar matchningen ved,
at den unge far to-tre profiler med bille-
der af potentielle rollemodeller at se og
veelge imellem. En medindflydelse der er

FRIVILLIGE

vigtig, understreger udviklingskonsulent
i Marselisborg Christina Dige Rejkjer.
“Det er helt afgorende for relationen og for
den succes, de har haft i Stevns, at de unge
selv far lov at vaelge deres rollemodeller”
Lotte Nielsen husker, at hun var overrasket
over, hvor godt de unge tog imod tilbud-
det.

"Det var frivilligheden, der banede vejen,
tror jeg. De unge bed med det samme
meerke i, at kommunen ikke skulle hore
om mederne, og at de ville fa en personlig
relation, som de ikke ville blive ekonomisk
straffet for at sige nej til. De sa det som
mulighed for at fa et frirum simpelthen” B

KONTAKT

For mere information, kontakt:

Lotte Nielsen
Centerchef Arbejdsmarked
Stevns Kommune

M: 40 34 49 36
E: lotten@stevns.dk
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TOMMY OG CHARLOTTE
FOTO: JAKOB CARLSEN

”DET MED EM, DET
ER DER IKKE RET
MANGE, DER FAR
LOV TIL AT OPLEVE,”
SIGER CHARLOTTE.

"NEJ, KUN TI.”
SIGER TOMMY g
0G GRINER.

Sadan siger den frivillige rollemodel, 57-arige Tommy Hessel fra Stevns, der
igennem halvandet ar har mgdtes med Charlotte Mgller pd 27 &r. Charlotte
har borderline, et begraenset netvaerk og flere mislykkede forsgg pa at fa en
uddannelse bag sig. Nu spiller hun pé det fodboldhold, Tommy er traener for,
er begyndt pd VUC og bedst af det hele: Hun har faet en ny bedste veninde.

—> | Det er fredag eftermiddag, og Tommy

pa 57 og Charlotte pd 27 lader op til
X Factor. De fleste fredage tilbringer de i
hal 1 i Tune, hvor Charlotte spiller pa det
handicapfoldboldhold, Tommy er traener
for. Men i vinterferien satter rollemodel-
lerne hinanden steevne foran skermen i
stedet for.

“Jeg vidste slet ikke, der var noget,
der hed handicapfodbold for jeg medte
Tommy; siger Charlotte, der er glad for,
at hendes rollemodel tog initiativ til at un-
dersoge, om hendes borderline-diagnose
berettigede hende til at spille pa holdet.
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Det gjorde den, og i dag fylder fodbold
meget for Charlotte, der tidligere har spil-
let fodbold, men i de senere &r har veret
sygemeldt og ikke gaet til noget.

“Jeg treener to gange om ugen, og
fem gange om dret er der stevne, hvor
vi tager til for eksempel Aalborg og
spiller sammen med 70 andre unge”
Og sa er der det med EM i Belgien, som
Charlotte netop er blevet udtaget til.

”Jeg glaeder mig som et lille barn,” siger
hun og skanker hjemvant te op ved sofa-
bordet i familiens udestue.

Den store sportsbegivenhed finder sted

i september 2014 i en belgisk veertsby, hvor
ogsd borgmesteren kommer og modtager
holdene.

“Det bliver helt vildt, men jeg leener
mig op af, at Michelle har provet det for,”
siger Charlotte.

Michelle er Tommy og Dorte Hessels
yngste datter. Hun har toxoplasmose,
ogséd kaldet haresyge, og for hejt tryk pa
hjernen — men lever et aktivt liv med fod-
bold og teater pa amaterscenen i Stevns.

“Det med EM, det er der ikke ret man-
ge, der far lov til at opleve,” siger Charlotte.

”Nej, kun ti,” siger Tommy og griner, og



FRIVILLIGE

"HVIS IKKE DET KOMMER
FRA HIERTET, KAN DET
VARE LIGE MEGET"”

sddan sidder de i sofaen og snakker frem
og tilbage. Om livserfaring, livsindstil-
ling og om fodbold iseer. Men hvad synes
Charlotte, hun far ud af at spille igen?

“Forst og fremmest giver det mig et
sammenhold med andre mennesker, som
jeg slet ikke havde for, og sd er det fedt at
komme ud at svede og meerke sine musk-
ler,” siger hun.

”Men motivation skal komme inde
fra,” mener Tommy, ellers nytter det ikke
noget” "Det er nu ogsa godt at fa et lille
skub,” indvender Charlotte. Som for ek-
sempel nir Michelle ringer eller siger:
”Skal du med til treening?”

EN NY START | STEVNS

I starten kerte de to piger ned til hallen
i Harlev og skod pa mal og havde det sjovt.
Senere kom treening og de store land-
sholdssamlinger over to dage med i alt 80
deltagere. "Det var vildt greenseoverskri-
dende forst, men jeg havde jo Michelle,
siger Charlotte, der forklarer hendes bor-
derline som “en fornemmelse af, at mine
folelser flyver rundt”

“Jeg er psykisk ustabil og har tidligere
haft fornemmelsen af, at folk kiggede un-
derligt pa mig. For eksempel da jeg var i
praktik i en boghandel. Jeg kunne ikke
finde ud af bare at tage imod ordrer”
Charlotte stammer fra Frederikssund,
hvor hun efter en skilsmisse har boet med
sin mor og hendes stedfar, og det var her,
hun blev diagnosticeret og sygemeldt i
2009. Forud var gaet forskellige forseg pa
at fa en uddannelse. ”Jeg har veret service-
medarbejder i Kvickly, er startet pa HG og
har gaet pd Teknisk Skole bade som kok

og som skraedder, men der er aldrig noget,
der rigtigt er lykkes for mig,” siger hun.

Noget tid efter gik hendes forhold til en
kriminel keereste til grunde, og Charlotte
matte flytte hjem igen. Hun havde i den
grad brug for en ny start og et nyt netveerk.

“Jeg sad i et hus i Haslev, og var efter-
ladt af bade kereste og venner, og med en
familie jeg ikke havde noget seerlig neert
forhold til,” husker Charlotte.

Det var et vennepar, der reagerede pa
en trist statusopdatering pa Facebook, og
spurgte om ikke Charlotte ville ned til dem
at bo et stykke tid. P4 Stevns.

“Det er tre ar siden nu, og vi bor stadig
sammen. Min veninde, der ogsa har bor-
derline, hendes kereste og sa mig. Men
det er svert at mode nye mennesker, nir
man er tilflytter, bor langt ude og ikke gid-
er ga i byen mere”

Der er ogsé noget pkonomi i det. Char-
lotte er kontanthjelpsmodtager og har
ikke rad til at dyrke fritidsaktiviteter. Tro-
ede hun.

"Men en plads pa handicapholdet ko-
ster 400 kr. halvarligt, sa det er til at over-
skue,” siger hun.

Slar pengene ikke helt til, kan hun lane
af hendes nye bedste veninde, Michelle,
der er Tommys yngste datter.

”At fa en ny veninde, som er min og som
jeg ikke behover dele med nogen, det
havde jeg ikke regnet med”

"FORELSKET I BIOLOGI”

Hvad fremtid og uddannelse angar, er
Charlotte sa smat pa vej.

”Jeg er begyndt pa VUC her til januar
og laeser biologi og kemi,” siger hun og

tilfojer, at hun egentligt er lidt overrasket
over, at hun kan det.

, JEG TROR PA, AT

OVERSKUD GIVER OVERSKUD,

INDSKYDER TOMMY.

Tommy arbejder til daglig med kon-
tanthjaelpsmodtagere i Kebenhavns Kom-
mune, han har veret fodboldtreener i 20
ar. Han har fire bern og syv hunde. S4 jo,
overskud giver overskud. For ham er det
vigtigt, at rollemodelarbejdet er frivilligt,
og at det er noget, man gar hundrede pro-
cent ind i.

”Hvis ikke det kommer fra hjertet, kan
det veere lige meget. Sadan har jeg det. S&
man skal mene det og overveje, om man
har noget at give af. Det mente vi, min
kone og jeg, at vi havde”

Charlotte siger, at hun lige nu er neermest
“forelsket i biologi” og gerne vil vaere bio-
analytiker, eller biokemiker.

’Jeg drommer om at komme til at
forske i kreeft” VUC er i sig selv en stor
mundfuld, men med fodboldtrsening oven
i er Charlottes liv sd godt som forandret.
”Tommy og Michelle har hjulpet mig til at
fa noget indhold i min hverdag”

Udover at have faet en ny bedste ven-
inde er Charlotte Moller isaer glad for én
ting, der har med EM i Belgien at gore:

“Det bedste er neasten, at jeg har faet
noget at gleede mig til” M
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—>| I perioden frem til 2013 steg antallet

af langvarige sager pa over 52 uger og
ved indgangen til 2013 1a jobcentret mar-
kant over niveauet i de kommuner, Sore
sammenligner sig med. Sadan var situa-
tionen, da Marselisborg og jobcentret ind-
gik en samarbejdsaftale med det formal
at halvere antallet af langvarige sager, for
som direktor i Marselisborg Lars Buchholt
Pedersen siger det:

“Der er ikke nogen, der bliver rask af
at veere i sygedagpengesystemet i lang tid
- tveertimod”

I dag, et halvt ar efter forste mode, taler
resultaterne deres eget tydelige sprog. For
det forste er antallet af langvarige sager
pa sygedagpengeomradet halveret. Fra at
have 82 sager pa over 52 uger, har syge-
dagpengeafdelingen i Sore nu omkring 40
langvarige sager. Et niveau, der vurderes at
kunne holde fremadrettet.

| 18 / BESKAFTIGELSE NU / NR. 11/ APRIL 2014 |

“Det har veeret vores mél fra starten at
lave en beredygtig forandringsproces, si
jobcentret ikke havner i en tilsvarende si-
tuation, hvor de langvarige sager kommer
igen om tre, seks eller ni maneder,” siger
direktor i Marselisborg Lars Buchholt Pe-
dersen.

For arbejdsmarkedschef i Sore Hanne
Michaelsen er den reelle forandring det
bedste ved hele processen.

“Der er sa mange aktorer, der tilbyder
et quick fix, og sa snart de er ude af de-
ren, er der stor risiko for, at det hele falder
sammen, fordi der ikke er opnaet ejerskab
til eendrede arbejdsgange eller procedurer,
” siger arbejdsmarkedschef i Soro Hanne
Michaelsen.

“Her har vi pa et halvt ar faet en ny og
beeredygtig praksis, som medarbejderne
har taget ejerskab i og som vi forventer, vil
holde i mange ar”

Samtidig giver en halvering af sager
til godt 40 et forventet arligt provenu for
Sore Kommune pa omkring otte millioner
kroner. Et besparelsespotentiale, Hanne
Michaelsen kalder fantastisk.

“Alt er forbundne kar, nar vi taler gko-
nomi inden for beskeftigelsesindsatsen,
men som det ser ud nu, tegner der sig et
billede af en stor arlig besparelse pé syge-
dagpengeomréadet”

PROJEKTET STAR PA TO BEN

Metoden bag det store besparelsespoten-
tiale er helhedsorienteret, og gir pa to ben.
Det forklarer direktor i Marselisborg Lars
Buchholt Pedersen:

"Det er kendetegnende for Marselis-
borgs tilgang, at vi gir ind og arbejder

bade pd det strategiske niveau og med
praksisneere losninger samtidigt.”

Det praksisnaere har blandt andet
bestdet i individuel sparring med hver
medarbejder i Sygedagpengeafdelingen,
udarbejdelse af nye arbejdsgange, ny
teamstruktur og konkrete redskaber, som
ringeliste og tjekliste. Undervejs har afde-
lingen faet ny chef, og er flyttet til nye lo-
kaler. Alle forandringer er gennemfort pa
baggrund af en screening af sagsgangene
i sygedagpengeindsatsen, og socialfaglig
sparring pa den helt konkrete sagsbehand-
ling. Netop den tosporede proces var afgo-
rende for bade proces og resultater, mener
Hanne Michaelsen.

“Det, der har fungeret rigtig godt, er, at
de to konsulenter, der var ude, reprasen-
terede henholdsvis stor socialfaglighed i
den direkte sparring med medarbejderne,
samt processuelle kompetencer i forbin-
delse med tilrettelaeggelsen af arbejdsgan-
ge. Hvis jeg kun havde haft en af dem, tror
jeg ikke p4, at det var lykkes med tilsva-
rende effekt,” konstaterer hun.

> BESPARELSEN | SOR®@ | TAL

Antallet af langvarige sager er ved 1.
februar 2014 halveret til 40 sager, hvilket
vurderes at vcere et permanent leje.




Marselisborg realiserer sammen med Jobcenteret et
besparelsespotentiale pd sygedagpengeomradet.

En baeredygtig indsats halverer antallet af langvarige
sager fra 82 til 40, og en gget tidlig indsats forebygger,
at de langvarige sager kommer igen.

ORDENTLIGHED |
SAGSBEHANDLINGEN

”Sygedagpengeomradet er et komplekst
felt at arbejde i. Man har med mennesker
at gore, der er i stor risiko for permanent at
miste forbindelsen til arbejdsmarkedet, og
det er en etisk side af sagen, man aldrig ma
glemme. Her er det vores mal med lovgiv-
ningen i handen at sikre, at alle borgere far
en ordentlig behandling,” siger Lars Buch-
holt Pedersen. Ogsa for Hanne Michaelsen
har den del af indsatsen veret vigtig.

“Jeg tror, det har veeret med til at give
medarbejderne stoltheden ved deres ar-
bejde tilbage. At vi fra starten formulerede
et klart fokus pa ordentlighed i den sags-
behandling, vi star for i Sore”

ET HELT ANDET KONTOR

Bade stolthed og arbejdsgleede var nogle
af gevinsterne, da de langvarige sager be-
gyndte at falde sidst i 2013. Organisation
fik frigivet noget energi.

“Det er klart, at nir medarbejderne
sander til i meget langvarige sager, der
bliver stadig mere komplekse, pavir-
kes den enkeltes arbejdsmiljo naturlig-
vis ogsd,” siger Lars Buchholt Pedersen.
Medarbejderindflydelsen pa processen
har veeret afgorende, vurderer Hanne Mi-
chaelsen.

”Jeg har lagt meget veegt pa, at medar-
bejderne hele vejen igennem har haft ind-
flydelse pa den nye organisering og pa til-
rettelaeggelsen af vores indsats over for de
syge borgere i Sore. Det er helt afgorende
for, at vi star sa sikkert og pé et feelles fag-
ligt grundlag, som vi ger i dag,” siger hun.

For Lars Buchholt Pedersen er det sla-

ende, hvor meget det har betydet for med-
arbejdernes trivsel, at man har féet ryddet
op og féet en ny start.

“Produktiviteten er vaesentligt foroget,
og det er en helt anden afdeling at treede
ind i, end da vi kom forste gang. Der er fle-
re smil, og medarbejderne gar med mere
rank ryg,” siger han.

En stor del af arbejdsgleden og stolt-
heden kan tilskrives, at den forbedrede
indsats er en tidlig indsats til gavn for bor-
gerne, vurderer Hanne Michaelsen.

”Vi gar efter at fange en sygemelding
pa sa tidligt et tidspunkt som muligt, og
tager med det samme fat i den arbejds-
plads, borgeren i mange tilfeelde kommer
fra. Alene det at fastholde kontakten til
arbejdspladsen med det samme, gor en
forskel for borgerens chance for at vende
tilbage,” siger hun.

Det vurderes, at det samlede antal sager
med en varighed pd over 52 uger frem-
adrettet vil kunne fastholdes pé et niveau
pé maksimalt ca. 40 sager i Sore, safremt
sygedagpengeafdelingen fortsaetter med
den leering og praksis, som er tilvejebragt
i projektet og den vedtagne politik pa om-
radet effektueres.

“Hvor der for stod to mand ved indgan-
gen, sa star der nu tre,” som Lars Buchholt
Pedersen siger det.

De sorger for hurtigt at fa hjulpet folk
de rigtige steder hen, og dermed minime-
res tilgangen af langvarige sager perma-
nent. l
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KONTAKT

For lignende forlgh og yderligere
information kontakt:

Direktgr
Lars Buchholt Pedersen

3

M: 5121 1944

€

E: Ibp@marselishorg.org
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MARSELISBORG STYRKER

DEN STRATEGISKE LEDELSE

Udvidet sektorstrategi kraever en styrket ledelse

9‘ Marselisborg styrker husets position
pa beskeeftigelsesomradet sideloben-
de med forankring pa socialomradet og
aldreomradet. Samtidig igangsettes en
lang reekke samskabelsesprocesser mellem
civilsamfundet og offentlige myndigheder.

“Vores strategi om at veere synlige og
radgivende pa flere sektorer kreever flere
strategiske og operationelle kompetencer,
og vi har derfor valgt at styrke virksom-
heden ved at indlemme Jakob Paaske,
Mette Seeberg og Lars Buchholt Pedersen
i virksomhedens direktion” udtaler adm.
Direktor Seren Dinesen.

Jakobh Paaske er udnaevnt til direktor, og
vil styrke virksomhedens kendetegn om-
kring specialiserede konsulentydelser, der
binder viden og praksis sammen. Jakob vil
fortsat arbejde med udvikling af Marselis-
borgs ydelser pa beskeeftigelsesomradet og
vil samtidig forretningsudvikle husets ak-
tiviteter pa socialomradet.

*Jakob har gennemgdet et intensivt kar-
riereforlob, og vi er stolte over, at kunne
byde Jakob velkommen i virksomhedens
strategiske ledelse” forteeller Soren Dinesen.

Lars Buchholdt Pedersen er ligeledes
udneevnt til direktor, og skal med sin
mangedrige erfaring konsolidere og vide-
reudvikle Marselisborgs position pa be-
skeeftigelsesomradet.

“Lars’ baggrund fra Beskceftigelsesmi-
nisteriet, Arbejdsmarkedsstyrelsen og som
stifter og partner i Mploy vil uden tvivl foje
en ekstra dimension til vores opgavelosning
pa beskeeftigelsesomrddet” vurderer Seren
Dinesen.

Mette Seeberg er udnevnt til under-
direktor og vil skulle udvikle hhwv
Marselisborgs rehabiliteringscentre samt
proces- og kompetenceudviklingsforleb i
kommunerne.

“Mettes opgaveportefolje speender fra
metodeudvikling, coaching, undervisning
til udarbejdelse af arbejdsgange. Vi ser frem
til, at Mette i samarbejde med jobcentrene
far skabt den forandring, motivation og be-
gejstring, som hun er kendt for” forteller
Seren Dinesen. H

> KORT OM LARS

Lars er 45 ar, uddannet cand.scient.

pol., og har en baggrund fra Beskcef-
tigelsesministeriet, Arbejdsmarkeds-
styrelsen og som partner i Mploy.

> KORT OM JAKOB

Jakob er 33 ar, uddannet cand.mag.
i antropologi, og har sin primcere
baggrund i konsulentbranchen,
foreningsverdenen og det ungdoms-
politiske arbejde.

> KORT OM METTE

Mette er 42 ar, uddannet socialrad-
giver, og har en baggrund som leder
inden for beskoeftigelsesomrdadet.
Mette har i de sidste 7 ar drevet kon-
sulenthuset "Mette Seeberg”.

For mere information, kontakt:

o

Adm. direktgr,
Sgren Dinesen

MARSELISBORG - CENTER FOR UDVIKLING, KOMPETENCE & VIDEN
P.P. RUMS GADE 11, BYGN. 1A, 8000 AARHUS C

WWW.MARSELISBORG.ORG

M: 2022 3791
E: sd@marselishorg.org
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