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REFORMKLAR FRIGJORT BESPARELSESPOTENTIALE
Syv ud af ti jobcentre er allerede godt i gang med at forberede Jobcenter Haderslev investerer i udvikling af organisation og
forud for de kommende arbejdsmarkedsreformer, viser survey i medarbejdere og begynder nu at hgste gevinsterne.
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OM LIDT GAR DET L@S

—>| Lige om hjornet venter reformerne pa

beskeftigelsesomradet, og mens vi ven-
ter, er landets jobcentre i fuld gang med at
forberede sig pa nye rammer, lovgivning og
finansieringsstrukturer.  Surveyen i dette
nummer af Beskeftigelse NU viser, at 70
procent af jobcentrene allerede nu planleg-
ger nye aktiviteter og tilbud p& baggrund af
udspillene til reform af fortidspension, fleks-
job, kontanthjalp, sygedagpenge, aktivering-
en og finansieringen.

Den nye direktor i Beskeftigelsesregion
Hovedstaden & Sjelland, Preben Rasmus-
sen Hoj, kalder jobcentrenes forberedelse
for ‘rettidig omhu;, og fremhaever det vigtige
i, at jobcentrene kan navigere i forskellige
dagsordener og scenarier, ogsa for en lovgiv-
ning er endeligt vedtaget. Som ny i jobbet
har Preben Rasmussen Hoj sat et mal for,
at Beskeftigelsesregionen i hgjere grad end
kontrolinstans skal fungere som jobcen-
trenes sparringspartner, hvilket du kan laese
mere om i portreettet af ham pa side 08.

Jobcentrenes forberedelse er serligt
malrettet i forhold til de unge kontant-
hjeelpsmodtagere, hvilket der er indlysende
rationaler til:

Vi har i ojeblikket en stadig stigende un-

geledighed, og ved érsskiftet var der flere end
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80.000 unge, som hverken var i beskeeftigelse
eller i gang med en uddannelse, og hvis ikke
ungeindsatsen bliver styrket og maélrettet,
risikerer vi at tabe en generation pa gulvet.
Sidelobende har en vi en demografisk ud-
vikling, der i sig selv betyder, at der vil veere
mangel pa kvalificerede heender om ganske
fa ar. Derved risikerer vi at std med den dob-
belte problemstilling: Hoj ledighed blandt
de unge og samtidig mangel pa kvalificeret
arbejdskraft.

Marselisborg har i de sidste 5 ar arbejdet
maélrettet pa at metodeudvikle ungeindsat-
sen, og har nu opsamlet vores egne og an-
dres erfaringer samt relevant litteratur i pub-
likationen “Udsatte Unge”, som fremstiller
strategiske og praksisneere anbefalinger. Lees
mere om kataloget pa bagsiden.

Uanset hvordan de enkelte reformer ud-
mentes, sd gar vi i en retning, hvor resultater
fremfor processer, bliver styrende for beskeef-
tigelsesindsatsen, hvilket konkret betyder, at
incitamenterne i endnu hejere grad vil fordre
processer, der rykker borgerne hele vejen til
ordineer beskeftigelse og uddannelse.

Bedre resultater og sterre effekt krever
mere skarpe indsatser, og skarpe indsatser
kreever ofte investeringer i kvalitet, og inves-
teringer kreever mod.

Jobcenter Haderslev er et godt eksempel
pé, at investeringsmod betaler sig. Her har
Jobcentret bevidst arbejdet pa at indhente
besparelsespotentiale
gennem udviklingen af organisationen og

et  dokumenteret

medarbejderne, og nu begynder de at hoste
frugterne af investeringen: Sagstallene falder.
Haderslev-eksemplet viser, at med udgangs-
punkt i cost benefit analyse og en ledelse, der
er fast besluttet pa at skabe forandringer, sa
kan det lykkes at fa vendt en udvikling pa
relativt kort tid. Det kan du leese mere om
pa side 10. W

Selv om vi venter pa reformerne, sa bliver det
aldrig kedeligt at arbejde indenfor beskeef-
tigelsesomradet. God sommer!

SOREN DINESEN, DIREKTOR,
MARSELISBORG
- CENTER FOR UDVIKLING, KOMPETENCE OG VIDEN
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>| SURVEY

—>| Virkeligheden pa landets jobcentre
andres om kort tid, nar hele beskeef-
tigelsesomradet skal reformeres, sidan som
beskeftigelsesminister Mette Frederiksen
(S) har varslet. Imidlertid er jobcentrene i
fuld gang i omstillingerne allerede, og det er
seerligt indsatserne rettet mod de unge kon-
tanthjelpsmodtagerne, der er i fokus.

Det viser en omfattende survey sendt ud
til lederne i landets jobcentre. 24 procent af
dem har saledes svaret, at de ‘ja, i hej grad’
er begyndt at forberede @endringer i beskeef-
tigelsesindsatsen i lyset af de kommende re-
former, mens 46 procent bebuder, at forbere-
delserne stér pa ‘i nogen grad.

78 af landets 91 jobcentre er reprasen-
terede i undersogelsen. Et af dem er Job-
center Holbaek, der i hej grad kridter banen
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REFORMKLAR:
JOBCENTRENE
FORBEREDER
SIG TIL
REFORMERNE

Syv ud af ti jobcentre er i fuld gang med at forberede
de kommende reformer, og forberedelserne er fgrst og
fremmest rettet mod unge kontanthjaelpsmodtagere,

viser en survey blandt 165 af jobcentrenes ledere.

op forud for reformerne. Det forteller sekre-
tariatschef Ole Sebeek:

“En ny lovgivning er leenge undervejs.
Men vi ved ogsd, at der ikke gar lang tid fra
det gjeblik, reformen er vedtaget, til vi skal
implementere @ndringerne. Derfor er vi pa
lederniveau i fuld gang med at arbejde med,
hvad vi skal kunne levere, hvordan vi ger
det og hvem der skal veere med,” siger Ole
Sebek, der tilfojer:

“Pa den méde kan vi ret hurtigt preesentere
nogle laesninger for politikerne efter refor-
men er vedtaget”

FORBEREDER TVARFAGLIG INDSATS

Beskeftigelsesminister Mette Frederiksen
(S) har bebudet, at unge fremover ikke

OLE S@BAK
FOTO: JEPPE CARLSEN



>| SURVEY

> OM UNDERS@GELSEN

Baggrunden for tallene i artiklen er resul-
tatet fra en marselisborg survey rundsendt
til jobcentrene i april médned 2012. Under-
sggelsen afdcekker, hvorvidt jobcentrene
allerede er i gang med at forberede de
kommende reformer, og hvilke dele af
reformen der scerligt arbejdes med.

165 direktorer, jobcenter- og afdeling-
schefer har besvaret det udsendte
sporgeskema, og der er besvarelser fra 78
af de 91 jobcentre. Det svarer til en andel
p& 80 procent.

Er jeres jobcenter begyndt Ja, i hgj grad ———23%
at forberede &ndringer | Ja, i nogen grad | 48%
beskaftigelsesindsatsen Hverken eller —14%
grundet de kommende reformer  un i mindre grad —11%
pa beskaftigelsesomradet? Nej, st ikke 4%
Hvilke af fglgende Forsikrede ledige | 1%
mélgrupper vedr¢rer Kontanthjalpsmodtagere | 84%
de planlagte @ndringer? Sygedagpengemodtagere 40%
(giv gerne flere svar) Ledighedsydelsesmodtagere | 41%
Unge under 30 ar 11%

Seniorer under 55 &r

De etniske minoriteter

Fgrtidspensionisterne |

31%
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>| SURVEY

skal kunne tilkendes fortidspension, i ste-
det skal flere i sakaldte udviklingsforleb,
mens de er pa kontanthjalp. Pa den bag-
grund vurderer Ole Sobak, at de unge, der
er lengst veek fra arbejdsmarkedet, i end-
nu hejere grad end i dag vil have brug for
bredt forankrede forleb, der hjalper dem i
uddannelse og job. Derfor er man pa Job-
center Holbaek blandt andet i gang med at
analysere, hvad der kendetegner de unge,
der fremover ikke skal have fortidspen-
sion, og opstille en rakke forskellige bud
pé, hvordan de kan hjelpes i job og ud-
dannelse. Losningerne kreever i hoj grad et
tveerfagligt samarbejde, mener han.

“Vi er i dialog med andre aktorer som so-
cialcentret, misbrugscentret, socialpsyki-
atrien, beskaftigelsesaktorer og andre, der
kan bidrage fagligt til at oprette de rigtige
tilbud til mélgruppen. Samarbejde pa tvaers
gor vi allerede, men vi kan altid blive bedre,”
siger Ole Sobzk.

EN INDGANG TIL SYSTEMET

Retningen af reformerne gir mange steder
hand i hanke med justeringer, der allerede
finder sted. Det er eksempelvis tilfeeldet i
Frederikshavn Kommune, der er i feerd med
at omlegge indsatsen malrettet unge kon-
tanthjeelpsmodtagere.

“Vier ved at forbedre vores indsats overfor
iseer de tunge malgrupper. Her er en tidlig
og differentieret indsats et negleord,” siger
Flemming Seborg, chef for Center for Ar-
bejdsmarked i Frederikshavn Kommune.
Han understreger, at indsatsens art er én
ting, noget andet er, hvordan kommunens
jobcenter skal gribe opgaven an rent organi-
satorisk.

“Vi planlegger blandt andet at strukturere
indsatsen rettet mod de unge inspireret af
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Ringsted-modellen, hvor alle under 30 ar
har én indgang til systemet og én tovhold-
er, der treekker pa forskellige specialister i
kulissen,” siger Flemming Seborg, der un-
derstreger, at de endnu ikke er gaet ind i
detailplanleegningen:

“Der er vi nedt til at kende til den kon-
krete lovgivning. Men reformerne er med til
at seette retning pa de forbedringer, vi hele
tiden er igang med”

, EN NY LOVGIVNING ER LAENGE

UNDERVEJS. MEN VI VED OGSA,

AT DER IKKE GAR LANG TID FRA

DET ©JEBLIK, REFORMEN

ER VEDTAGET, TIL VI SKAL

IMPLEMENTERE ANDRINGERNE,

UDTALER OLE S@BAK

FORBEREDER SIG MEST MENTALT

En af de kommuner, der er pa forkant med
udviklingen, er Holstebro Kommune, og
derfor har afdelingschef i Jobcenter Hol-
stebro, Elsebeth Dam Simonsen, i surveyen
tilkendegivet, at man ‘kun i mindre grad’ er
ved at forberede @endringer i beskeeftigelses-
indsatsen i lyset af reformerne.

“Vi har gennemgédet reformmaterialet
meget ngje, og har holdt meder om, hvil-
ken betydning den ny lovgivning har for os.
Men konkrete tiltag venter vi lidt med, da vi
i forvejen allerede gor nogle af de ting, der
er foreslaet,” siger Elsebeth Dam Simonsen
og forteller, at kommunen har haft et spe-

cialiseret ungecenter rettet mod de unge, der
har problemer ud over ledighed. Centret er
indrettet sddan, at det er den samme person,
der er den unges jobkonsulent, myndigheds-
person, hjemmevejleder og mentor.

“Det er den samme person, der vejleder
dem socialfagligt, som finder en praktik-
plads til dem og kommer hjem til dem om
morgenen, hvis de ikke dukker op til en
aftale. Den struktur har vi haft stor succes
med,” siger Elsebeth Dam Simonsen, der
forteeller, at man i det vestjyske ligeledes
foler sig rimelig godt kleedt pa til at bremse
op for tilgangen til fortidspension.

“Vi og tre andre kommuner er lige nu
med i et forskningsprojekt i samarbejde med
Anvendt Kommunal Forskning (AKF), der
handler om at analysere indbyrdes store for-
skelle i tilgangen til pension. Og vi tilkender
faktisk ikke sa mange pensioner til unge, men
ligger derimod hgjere end landsgennem-
snittet pa tilkendelser til fleksjob,” siger job-
centerchefen, der er ‘meget spendt’ pa, hvad
lovgivningen kommer til at indeholde, hvad
angér arbejdet med unge, der har psykiske
vanskeligheder.

“Vi er klar over, at vi skal have @ndret pa
vores tilgang til unge med psykiske proble-
mer, men venter pa den konkrete lovtekst. Sa
vi forbereder os skam, men mest mentalt,”
slutter Elsebeth Dam Simonsen. B



SURVEY ||

PREBEN RASMUSSEN H@J

KOMMENTARER FRA SURVEYEN

H, 3231|398 Ledere skal

|
De @ndringer og justeringer, der planlegges hos Jobcentrene bestér k U n n e n a V I g e re

hovedsalig i tilpasning af praksis i henhold til nye regler. Det galder

| forskellige

m Forkorte og tilpasse aktiveringsperioden for kontanthjalps-
modtagere og forsikrede ledige (isar for unge)

m Tilpasse visiteringspraksis til fgrtidspension og fleksjob S C e n a r I e r

Konkret peger jobcentrene pa fglgende forberedelse indenfor ->| Ifelge en survey fra BeskaftigelseNU er 70% af landets job-
de enkelte mélgrupper: ‘ centre begyndt at forberede sig pa de arbejdsmarkedsreformer,
regeringen har foreslaet. Det ser Preben Rasmussen Hoj som udtryk
for rettidig omhu.

"Det er fornuftigt, at man som jobcenterchef begynder at overveje,
hvad det vil betyde for centret, hvis reformerne bliver vedtaget. Det
kan ende med, at der ikke er flertal for forslagene, og sa kan man altid
teenke, at arbejdet er spildt. Men som leder skal man kunne arbejde
med forskellige scenarier;,” siger han og neevner nogle punkter, kom-
munerne allerede nu med fordel kan vaere opmarksomme pé:

“For eksempel kan det blive ngdvendigt at styrke det tveergdende
samarbejde med eksempelvis hospitalssektoren omkring de sakaldte
rehabiliteringsteams,” siger Preben Rasmussen Hgj og refererer til
den del af regeringens forslag som handler om, at nye rehabiliterings-
team i kommunerne skal std for at koordinere de nye individuelle
Forkorte/tilpasse aktiveringsperiode ressourceforlgb. W
(jeevnfgr nye regler pa omréadet)

Styrke tvaergaende samarbejde
m Forkorte/tilpasse aktiveringsperiode
Fokus pa uddannelse/kompetencer til de unge

m Tidligere indsats eller forebyggelse
Tilpasse visiteringspraksis til fgrtidspension og
fleksjob til nye regler

LAS PORTRATTET AF
PREBEN RASMUSSEN H@J PA DE NASTE SIDER

Forkorte/tilpasse aktiveringsperiode
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BROBYGGER
| REFORMTID

PORTRAT

Preben Rasmussen Hgj kender bade til virkeligheden i kommunerne
og spillet pa Christiansborg. En viden han i hgj grad ggr brug af som
nytiltradt direktgr i Beskaftigelsesregion Hovedstaden & Sj&lland

—>| Den 43-drige direktor, Preben Ras-

‘ mussen Hgj, der tiltradte i jobbet hos
Beskeftigelsesregion Hovedstaden & Sjeel-
land den 1. januar er manden, der kan bygge
bro mellem spillet pa Christiansborg og vir-
keligheden pé jobcentrene. Han kender bade
centraladministrationen og kommunerne
indefra, eksempelvis har han vaeret forst spe-
cialkonsulent i Erhvervsministeriet, og siden
kontorchef. Derefter var han gennem tre &r
berne- og ungedirektor i Birkerod Kom-
mune. Ansettelserne har givet ham veerdi-
fulde erfaringer, som han allerede har kun-
net traekke pa gennem sine fire maneder som
beskeftigelsesdirektor, forteeller direktoren,
da Beskeeftigelse NU saetter ham i staevne i
regionens hovedsade, der ligger ved Roskil-
de Universitet.

“For eksempel ved jeg, hvordan virke-
ligheden er ude i kommunerne, nar kom-
munalbestyrelsen skal behandle beskaefti-
gelsesplanerne. Politikerne har hundredvis
af papirer, de skal forholde sig til. Derfor
prover jeg at kommentere beskaftigelses-
planerne i sé kort og overskuelig form som
muligt,” siger han. Samtidig svarer han pa,
hvordan han kan bruge den ministerielle
erfaring:

”Jeg ved lidt om, hvordan spillet er pa
Christiansborg. Derfor kan jeg hjelpe med
at fa billedet til at falde pa plads, nar jeg far
henvendelser fra kommunale embedsfolk,
der er forvirrede over, hvad der nu er ved
at ske”

MERE RADGIVNING, MINDRE KONTROL

Den form for radgivning ser Preben Ras-
mussen Hoj generelt som sin overordnede
vision i sit nye job.

Vi skal herfra bruge ferre ressourcer pa
kontrol og i stedet blive bedre til at radgive
jobcentrene. For eksempel ved at sprede er-

, JEG VED LIDT OM, HVORDAN

SPILLET ER PA CHRISTIANSBORG.

DERFOR KAN JEG HJALPE MED AT

FA BILLEDET TIL AT FALDE PA PLADS,

NAR JEG FAR HENVENDELSER FRA

KOMMUNALE EMBEDSFOLK

faringer mellem kommuner og jobcentre,
eller vi kan hjalpe dem med at tage bestik
af politiske initiativer, der matte komme fra
Christiansborg. Vi har her i huset vedtaget
en ny strategi om, at vi skal vaere jobcent-
renes radgiver og sparringspartner nummer
et,” forklarer han.

Ideen om at lette kontrollen har ogsa i
tidligere job vaeret en del af Preben Rasmus-
sen Hojs ledelselsesfilosofi. Under inter-
viewet refererer han et par gange til Jorgen
Rosted, der var en kendt departementchef i

Erhvervsministeriet, da Preben Rasmussen
Hoj gjorde karriere der

“Han star for noget af det, jeg gerne vil
veere med til at sta for som offentlig leder.
Han havde modet til at slippe ansvaret og
uddelegere opgaver. Hvis vi som offentlige
ledere ikke gor det, leerer de, vi uddelegerer
til, aldrig at lese opgaverne,” siger regions-
direktgren, der har brugt en del af sin forste
tid i jobbet pa samtaler med medarbejderne
en for en.

STORT ENGAGEMENT ER
EN UDFORDRING

Pa den baggrund konkluderer han, at
bekeeftigelsesomradet er praeget af et engage-
ment, der overstiger det meste af det, han har
oplevet i tidligere job.

“Teg tror det skyldes, at vi pa beskaef-
tigelsesomradet har med ‘rigtige mennesker’
at gore. Det er en gave som leder, men det
giver ogsa nogle udfordringer i retning af at
fa medarbejderne til at acceptere, at det kan
blive nedvendigt ind i mellem ogsa at ned-
prioritere nogle omrader;” siger han.

Det er ikke kun medarbejderne hos
beskaftigelsesregionen, den ny direktor har
haft lejlighed til at tale med. Efter knap fire
méneder i jobbet er det ogsa lykkes ham at
besoge storsteparten af de 44 jobcentre i re-
gionen. Frit efter hukommelsen mangler han
10. Men de kan inden lenge vente besog,
varsler han. W
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UDVIKLING | JOBCENTER HADERSLEV

U jobcenter

STAB - OG ARBEJDSMARKEDSCHEF HELGE GELLERT FORAN JOBCENTRET
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DEN RIGTIGE VE]

Jobcenter Haderslev har i en l&ngere periode oplevet en stigning |
forsgrgelsesudgifter serligt til sygedagpenge og ledighedsydelse,
men er nu er udviklingen vendt, og Jobcentret er begyndt at indhente
de besparelsespotentialer, som Marselisborg og Jobcenter Haderslev
| faellesskab har udpeget Igsninger til.

->

“Vi fik at vide af beskaeftigelsesregionen,
at vi havde et stort besparelsespoten-
tiale pa sygedagpenge og ledighedsydelse
i forhold til andre kommuner med samme
vilkér og i forhold til landsgennemsnittet. Sa
vi funderede over, hvori problemerne bestod
og fandt frem til, at hvis udgifterne skulle
ned, skulle vi have hjelp udefra,” siger stab-
og arbejdsmarkedschef i Haderslev Kom-
mune, Helge Gellert.

Jobcentret havde tidligere forsegt at lose
problemerne ved at opnormere blandt med-
arbejderne, ved at udlegge sager til anden
aktor og ved at gennemfore udviklingsforleb
iJobcentret. Men de enkelte initiativer havde
ikke en langvarig effekt: Der kom ikke leering
ind i organisationen.

FZLLES UDVIKLINGSPROJEKT

Jobcentret gnskede resultater pa kort sigt,
men samtidig viden og laering, sd jobcentret
ikke stod med samme problem om 6, 9, 12
eller 18 maneder. Derudfra indledtes der en
dialog med Marselisborg, som udmentede
sig i et gennemgribende udviklingsprojekt.

Et projekt der spander lige fra supervision
til medarbejderne, analyse og gennemgang
af sagerne, reorganisering. udarbejdelse af
nye arbejdsgange og kravspecifikationer,
samt konkrete borgerforlgb pa jobcentrets
Kompetencecenter:

, VI HAR FAET STRATEGISKE

OG DRIFTSMASSIGE ANBEFALINGER,

SOM VI FAKTISK HAR KUNNET

OMSATTE, OG NU KAN VI SE, AT

TALLENE GAR DEN RIGTIGE VEJ,

UDTALER HELGE GELLERT.

“Et er at sige, hvad man skal gore, noget
andet er at vise det. Derfor har vi faet sager
visiteret, som vi har lgst sammen med Kom-
petencecentrets medarbejdere. Udover en
gevinst pa kort sigt ved at hjalpe til med at
lukke og udplacere sagerne, sd har malset-
ningen ogsa vearet, at vores metoder, red-
skaber og tilgange kunne inspirere tilbud-

dene i jobcentrets hovedleverander, som er
Kompetencecentret,” fortaeller underdirek-
tor i Marselisborg, Piet Juul Birch.

INDFRIELSE AF
BESPARELSESPOTENTIALE

Pa baggrund af projektets aktiviteter og er-
faringer fra Marselisborgs udviklingslabo-
ratorier samt fra udviklingsprojekter i andre
jobcentre, har Marselisborg fremstillet anbe-
falinger til at indfri Jobcentrets besparelses-
potentiale. Besparelsespotentialet indfries
ved at implementere vores anbefalinger, og
for at gore det sd operationelt som muligt,
har vi beregnet hvor mange timer og res-
sourcer, det vil tage at implementere hver
enkelt aendring eller justering af indsatsen,”
udtaler Piet Juul Birch.

Og anbefalingerne er i fuld gang med at
blive implementeret. ”Vi har faet strategiske
og driftsmaessige anbefalinger, som vi fak-
tisk har kunnet omszette, og nu kan vi se, at
tallene gar den rigtige vej. Det har veeret en
fordel at Marselisborg kender de rammer, vi
arbejder under, og de har veret gode til at
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UDVIKLING | JOBCENTER HADERSLEV

PROJEKTETS AKTIVITETER

PROJEKTET ER OPBYGGET MED FIRE SPOR

Teammgder Styregruppemgder Ledelsessparring
SPOR 1 SPOR 2 SPOR 3 SPOR 4
Sagsanalyse Gennemferelse af Udvikling af ny struktur Uddannelse af med-
W o 1Y af!:;?ringfs- Io% jobfor- BRI arbejdere
<>( ° SDP Rl * Malgruppetilpasset * Udgangspunkt i sags-
) * 20 LY sager . analysen
g * Medarbejderdrevet )
o) * 20 SDP sager * Udgangspunkt i ny
struktur
|<T: ¢ Viden om nuvarende * Sagerne afsluttet ¢ Forlpbsbeskrivelser * Opkvalificerede
H sagsbehandling efter 12 uger o Resilleibnsei medarbejdere
a ¢ Anbefalinger til struktur * Organisation, der
% forbedret drift kan lofte ny struktur
3 - Udvikling og forankrin
pt Nedbringelse af antal sager g 0 g
z 8 8 af resultatbaseret struktur

formidle deres viden pé en praktisk made til
medarbejderne;” siger Helge Gellert.

PROJEKTETS LARING

Pa baggrund af resultaterne fra en sagsana-
lyse af samtlige langvarige sager har alle med-
arbejdere faet et malrettet kompetenceloft
gennem undervisningsdage og supervision.
En af dem er socialformidler Hanife @zyigit,
der kalder forlgbet for ‘utroligt udbytterigt’

“Undervisningsdagene og supervisionen
har givet refleksion omkring mit arbejde,
og jeg har faet nogle aha-oplevelser om-
kring, hvad jeg kan gore bedre,” siger Ha-
nife Qzyigit, der siden 2007 har arbejdet
som sagsbehandler pa sygedagpengeom-
radet. Hun fremhaever, at det iseer har veret
gavnligt at gennemga ressourceprofilerne pa
hendes sager sammen med en medarbejder
fra Marselisborg. En gennemgang der gor, at
hun nu gar anderledes grundigt til verks.

“I stedet for at gennemgd borgerens
tidligere anseattelsesforhold slavisk, sperger

jeg mere ind til, hvordan det var at vere
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pé det arbejde. Der kan vere en del oplys-
ninger gemt, og det giver et mere dybtgéende
billede af borgeren. Jeg er blevet mere mal-
rettet i min sagsbehandling, og samtidigt har
jeg faet tilfort nogle kompetencer, der gor,
at jeg hurtigere kan fa lukket sagerne pa en
faglig og menneskelig ordentlig made,” siger
Hanife Qzyigit.

ANDREDE TILBUD

Hele filosofien bag forlgbet har veret at
kombinere udvikling med reel driftsun-
derstottelse i form af supervision pa sags-
niveau:

“Det gor vores undervisning meget pree-
cis og nerverende, og medarbejderne er fri
for at oversaette et kursus til deres hverdag.
I stedet viser vi, hvordan teori og metode
kan bringes i spil i praksis,” siger Piet Juul
Birch, der forteller, at en del af indsatsen i
Haderslev ogsa har medfert, at kommunens
Kompetencecenter har endret pa indholdet
af sine tilbud. En af de veesentligste eendring-
er er, at forlobene er blevet sa individuelt

tilrettelagt som muligt. Dertil siger Helge
Gellert:

“Hvis der er 16 pa et hold, tager man hen-
syn til, at alle 16 ikke skal have ens behan-
dling” ®

PROJEKTET AFSLUTTES | SOMMEREN 2012.
BESKAFTIGELSE NU FOLGER OP PA DE
KONKRETE RESULTATER | NASTE NUMMER.

KONTAKT

For mere information omkring projektet,
kontakt:

Piet Juul Birch
Underdirektgr

M: 2936 1163
E: pjb@marselishorg.org




—> | ”Da vi startede “Jobcenter Marselis-

borg” i 2002, var vores indsats primeert
kendetegnet ved “udviklingslaboratorier”,
hvor vi sammen med kommunerne og job-
centrene udviklede beskaftigelsesindsatsen,
opsamlede best practice, udviklede uddan-
nelsesmoduler og publicerede viden til brug
for alle pa beskeeftigelsesomradet,” forteeller
Seren Dinesen.

Efterfolgende skete der en endring i
beskaftigelsespolitikken, som betod flere
udbud, mere af indsatsen udlagt til anden
aktor og ferre muligheder for at etablere
udviklingslaboratorier. I perioden fra 2008-
2011 var beskaeftigelsesomradet praeget af en
lang reekke udbudsregulerede aktiverings-
forleb, som gjorde rammerne vanskeligere
for at arbejde med viden og praksis i samme
forlgb.

SLUT MED
MARSELISBORG BESKAFTIGELSE

Blandt andet derfor bestod Marselisborg
i en periode af to selskaber, Marselisborg

MARSELISBORG 2012

Gennem ti ar har Marselisborg sammen med kommuner
og jobcentre kortlagt, hvordan driften og udviklingen
bedst understgttes indenfor beskaftigelsesomradet.
Dengang som nu er den bedste Igsningsmodel en
kombination af viden og praksis.

MARSELISBORG

— HVAD BIDRAGER VI MED NU OG | FREMTIDEN?

Beskeftigelse og Marselisborg Praksisviden-
center.

Men nu sendes der nye signaler i Beskeef-
tigelsespolitikken, der i hejere grad mulig-
gor udviklingslaboratorier med intensive
og kvalitative borgerrettede forleb og meto-
deudviklingsprojekter.

"Derfor har vi lukket Marselisborg
Beskeftigelse, og frasiger os endeligt rollen
som anden aktor. Vi vil og skal stadig arbej-
de med konkrete borgere, men det skal ske
ud fra et gnske om at udvikle en indsats, og
derigennem opsamle viden.

Marselisborg er og vil fortsat vere forank-
ret i beskeeftigelsesindsatsen, men har ogsa
rettet fokus mod beslegtede velferdsom-
réder.

MARSELISBORG | DAG

Marselisborg fremstar i dag som et forende
videncenter indenfor beskeftigelsesom-
radet, hvilket jfr. Seren Dinesen primeert
skyldes tre forhold:

, | PERIODEN FRA 2008-2011

VAR BESKAFTIGELSESOMRADET

PRAGET AF EN LANG RAKKE

UDBUDSREGULEREDE AKTIVERINGS-

FORL@B, SOM GJORDE RAMMERNE

VANSKELIGERE FOR AT ARBEJDE MED

VIDEN OG PRAKSIS | SAMME FORL®B,

UDTALER SOREN DINESEN,

DIREKTOR MARSELISBORG.
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MARSELISBORG 2012

Analyse og evaluering
Vidensopsamling med konkrete
anbefalinger og Igsningsforslag

Statistiske analyser

Kvalitative undersggelser
Praksisnare anbefalinger
Evaluerings- og laringsstruktur

Organisationsudvikling
Operationalisering af malsatninger til
resultater i praksis:

Tilbudsudvikling og BUM modeller
Strategisk radgivning og ledelsessparring
Medarbejder- og teamudvikling
Arbejdsgangsheskrivelser og flowmodeller

Kompetenceudvikling
Skraddersyede uddannelsesforlgh til
ledere og medarhejdere i form af:

Proces- og samtaleredskaber
Holdninger og professionsforstaelse
Metoder og redskaber
Videregdende voksenuddannelser

Beskaftigelsesomradets videnbank

Opsamling af Best practice

Udbredelse af Next practice

Videndeling gennem rapporter, guides, cases
og nyhedsbreve

KERNEKOMPETENCER

Kombination af teori og praksis

Udvikling af beskaftigelsesindsatsen
Test af metoder og redskaber
Videndeling

Anbefalinger til samarbejdspartnere

HVAD ER UDVIKLINGSLABORATORIER?

Udviklingslaboratorier er betegnelsen for de forlgh, hvor
Marselisborg opsamler viden gennem konkrete borgerforlgh.

Udviklingslaboratorierne bliver som hovedregel etableret

i samarbejde med jobcentre, der dels at fa Igst en konkret
opgave, men samtidig gnsker at fa viden og leering ind i
organisationen. | udviklingslaboratorierne er Marselishorgs
konsulenter placeret sammen med jobcentrets medarbej-
dere, hvor vi stiller vores viden, modeller, redskaber og
metoder til radighed for jobcentrets medarbejdere pa daglig
basis.

Indsatserne i de enkelte udviklingslaboratorier vil indga i en
landsdakkende vidensopsamling, hvor vi afdakker, hvilke
indsatser og samarbejdsformer der sikrer, at eksempelvis
udfaldstruede dagpengemodtagere eller udsatte unge
genindtrader pa arbejdsmarkedet eller starter og gennem-
farer en uddannelse. Viden og evalueringer vil blive omsat
til publikationer, papers og guides, som vil danne baggrund
for lovgivning, regler og udbredelse af best practice.



> VIDENCENTER UDVIKLET FRA

DRIFT OG PRAKSIS

“For det forste har vi skabt et videncenter
baseret pa en dybdegidende praksisviden og
driftskendskab til beskeftigelsesomradet
ved, at vi gennem vores udviklingslabora-
torier altid har sat os under de samme ram-
mevilkdar som jobcentrene. Nar jobcentrene
har skullet implementere ny lovgivning, re-
fusionsregler m.m. har vi ogsa skulle omstille
os, og det giver en unik platform til radgiv-
ning, uddannelse og metodeudvikling”.

> BREDE KERNEKOMPETENCER

For det andet at vi har opbygget kernekom-
petencer til at varetage samtlige hjorner af en
problemstilling. Lige fra supervision af med-
arbejdere, gennemforelse af borgerforlgb til
strategisk radgivning omkring implemente-
ring af ny lovgivning.

> TVAERFAGLIG MEDARBEJDERSTAB
For det tredje at vi bevidst har rekrutteret
en tverfaglic medarbejderstab, der bestar

af bade talknusere med samfundsvidenska-
belig baggrund, antropologer og sociologer
der kan forklare komplekse sammenhaenge
i beskaeftigelsesindsatsen samt socialfaglige
medarbejdere - sa som socialradgivere — der
kender konteksten og virkeligheden pé et
jobcenter, kompetencecenter, hos anden ak-
tor, i en faglig organisation m.f1”

MARSELISBORG | FREMTIDEN

Marselisborg er og vil fortsat veere forank-
ret i beskaeftigelsesindsatsen, men har rettet
fokus mod beslagtede velfeerdsomrader. Vi
har en strategisk mélseetning om at blive et
forende videncenter indenfor berne- og un-
geomrddet og eldreomridet i lgbet af de
naeste 3 ar. Vi har opbygget nogle unikke
kompetencer til at omseette viden til prak-
sis pa beskeftigelsesomradet, og det onsker
vi at overfore til indsatsen for de unge og de
aldre. Derigennem bliver vi ogsa i stand til
at udvikle tverfaglige losninger og modeller,

der kan implementeres pa tvaers af forvalt-
ninger og sektoromrader”.

Her peger Seren Dinesen bla. pa fri-
villighed som tvaerfagligt tema. ”Vi star-
tede med at udvikle modeller omkring
bekampelse af @ldres ensomhed via storre
anvendelse af frivillige foreninger og person-
er, og nu har vi videreudviklet tankegangen
til at omfatte samarbejde mellem eldre og
unge, hvor malet er, at ressourcestaerke aldre
gor en forskel for udsatte unge, der har brug
for hjelp og stotte til at komme videre med
sit liv — mod beskeeftigelse og uddannelse”. B
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UDDANNELSE

PR
CE

—>| Lone Thorge onskede at komme et

spadestik dybere i sine samtaler med
borgerne, og derfor meldte afdelingslederen
i JobDK sig til at blive certificeret bruger af
PROFIL.

“Det er et rigtig brugbart verktej, som jeg
gleeder mig til at fortsaette med at bruge”

Sidan konkluderer Lene Thoree, afde-
lingsleder i JobDK, ovenpa 12 kursusdage,
hvor hun dels har lert at bruge PROFIL-
redskabet som metode, nar en borgers res-
sourcer og kompetencer skal afklares, dels er
hun blevet uddannet som samtalecoach.

De nye samtaleteknikker har Lene Thoree
ilebet af kursusforlgbet provet af pa borgere,
og med et positivt resultat, viser det sig, nar
Lene har spurgt ind til borgerens oplevelse
af dialogen.

“Borgerne synes, vi har talt om nogle gode
ting. Ogsa ting de vil ga hjem og taenke over,
uanset om de skal til jobsamtale eller ej. Det
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F
RTIFICERING

PROFIL er et erhvervsrettet dialogveerktg; til
professionalisering af samarbejdet med borgere og
virksomheder. Gennem forlgbet certificeres deltagerne
| et redskab, der giver unik indsigt i personlige og
sociale kompetencer som udgangspunkt for et match
mellem borger og virksomhed.

er positivt,” forteller Lene Thorge om sin
oplevelse af at blive certificeret i PROFIL.

KVALIFICERER DIALOGEN

“PROFIL er med til at kvalificere og malrette
dialogen mellem borger og sagsbehandler.
Den afdakker simpelthen borgerens feer-
digheder pa et analyserbart niveau,” siger
Anette Messerschmidt, som underviser og
certificerer i PROFIL, og forteller, at uddan-
nelsen henvender sig til ledere og medarbej-
dere hos jobcentre, kompetencecentre, UU,
hos anden akter m.m., der gnsker et fagligt
loft.

Undervisningen veksler mellem teoretiske
og praktiske ovelser, hvor kursisterne af-
prover PROFIL og forskellige samtaleteknik-
ker pa hinanden. Lene Thorge har iseer veeret
glad for den feedback, hun har faet fra de
andre deltagere pa kurset:

“Hvordan skal jeg sperge, sa jeg far et
svar, jeg kan bruge til noget og ikke lagge
ord i munden pé personen overfor mig?
Hvordan skal jeg starte mine speorgsmal
for at komme frem til noget, der er sverere

, DET ER ET RIGTIG

BRUGBART VERKT@J, SOM

JEG GLADER MIG TIL AT

FORTSATTE MED AT BRUGE,

UDTALER LENE THORQE

at tale om? Og hvordan ger jeg det uden
at overskride den andens grenser?” siger
Lene Thoree, der i sit eget arbejde fremover



FOTO: JEPPE CARLSEN

AFDELINGSLEDER | JOB.DK LENE THOR®@ ER CERTIFICERET | PROFIL

planlaegger at tilbyde PROFIL-redskabet
som en del af et aktiveringsforleb, hvor
redskabet skal hjelpe til at kaste lys over,
hvordan en borger kan salge sig selv bedst
muligt til et job.

OM PROFIL

PROFIL er baseret pa den amerikanske test
Gordon Personal Profile-Inventory og er i
samarbejde med Dansk Psykologisk For-
lag A/S og Arbejdsmarkedsstyrelsen blevet
tilpasset og navngivet PROFIL.

PROFIL sikrer fokus pé borgerens res-
sourcer, potentialer og (job)muligheder og
igangsetter en positiv udviklingsproces hos
borgeren, der medforer:

" Qget selvindsigt
= Forbedret motivation

Tilbagemelding

= Storre ansvarstagen

® Realistisk vurdering af egen situation
herunder fremtidige muligheder pd ar-
bejdsmarkedet

PROFIL afdaekker personlige og sociale
kompetencer til anvendelse i samtalen og
understotter ressourceprofilen. Forlgbets ind-
hold baserer sig pé:

= Afklaring af borgerens sociale og person-
lige kompetencer i forhold til samarbejds-
relationer, arbejdsopgaver og jobomrader

® Procesarbejde til at sikre borgeren
selvindsigt, ansvarstagen og realisme

" Professionalisering af matchet mellem
borger og virksomhed

= Understottelse af den professionelles ar-
bejde i forbindelse med samtalen

m Understottelse af dokumentation (f.eks.
ressourceprofilen)

Uddannelsesforlgbet bestar af 12 undervis-
ningsdage og en certificering, og streekker
sig over 6-7 maneder. Der kan deltage op til
20 deltagere pa forlobet. W

KONTAKT

Hvis du vil vide mere om PROFIL,
sa kontakt:

Uddannelseskonsulent
Anette Messerschmidt

M: 29 64 37 15
E: ams@marselishorg.org
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VEJEN

—> | Gennem ungelaboratoriet i Holbzk,
har Marselisborg stiftet erfaringer med
og udviklet metoder til at fa de mest udsatte
unge i job. Jannick Hansen er en af de unge,
der gennem samtaler og forskellige praktik-
ker fik sd meget selvveerd, at han fik troen pa
at kunne gennemfore en uddannelse.
Jannick Hansens liv har veret preeget
af mange svigt og nederlag. Barndommen
tilbragte han hos forskellige plejefamilier,
han skiftede skole mange gange, uden at han
for alvor fik fod pa det sociale og faglige, og
som ung rodede Jannick sig ud i kriminalitet.
Dertil kommer, at han lider af ADHD.
“Jannicks selvvaerd er meget lavt, desuden
har han et meget stort temperament, der har
veeret problematisk for ham gennem rigtig
mange ar. Alligevel er han imod alle odds
kommet nogenlunde gennem béade barn-
dom og ungdom,” forteller ungekonsulent
Heidi Chytreeus, der fik Jannick visiteret i

maj maned 2011. Forinden havde den unge
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TIL

mand i neesten fire ar cyklet rundt i det kom-
munale kontanthjelpssystem uden resultat.

Han begyndte med andre unge pd et
holdforlgb, der havde det formal at for-
berede dem mentalt pa et liv med job eller
uddannelse. Siden kom han i forskellige
afklarende praktikker, der gav sma succeser.
Og sidelobende begyndte han en raekke in-
dividuelle samtaler med Heidi Chytreeus, og
disse samtaler skulle vise sig afgerende for, at
Jannick er der, hvor han er i dag.

"Det har veeret rigtig godt for mig at mede
Heidi,” siger Jannick, der fortseetter:

“Hun har altid tid og overskud til at
snakke. Hvis jeg ser sur og indebreendt ud og
har haft gang i noget, der ikke lige spiller, har
hun sagt: ‘Kom, lad os lige ga ind i rummet
og snakke’ Pa den méde er jeg blevet lyttet til
fremfor at blive kastet rundt til alt muligt”
Ungekonsulenten fik den unge mands selv-
veerd til at vokse. "Heidi har altid sagt til mig,
at jeg var bedre end alle andre sagde, jeg var.

BESKAFTIGELSE
KAN VARE LANG
- MEN DEN FINDES

FOTO: JEPPE CARLSEN

JANNICK HANSEN

Nu er det min tur til at vise, hvad jeg kan
klare, og jeg er glad for at have faet chancen
for at bevise, hvad jeg kan,” forteeller Jannick,
der har segt ind pa transport- og logistikud-
dannelsen pa EUC i Kalundborg. Med ud-
dannelsen folger et almindeligt korekort, et
korekort til truck og et til lastbil, som han
vil bruge til at komme ud og kere lastbil. For
han har faet et nyt mal i tilveerelsen, et mal
der gar ud pa at gennemfore en uddannelse
og siden komme i job.

"Det er min chance for at komme videre i
livet,” siger han. W



FRIVILLIGE SENIORER

SKAL HJELPE

ARBEJDSL@SE UNGE

—> | Marselisborg har i samarbejde med en

reekke kommuner udarbejdet model-
ler, der skal bygge bro mellem myndigheds-
opgaver, frivillige foreninger og personer.
For der er mange uudnyttede muligheder i
at taenke frivillighed ind i beskaeftigelsesind-
satsen.

Vi har arbejdet med frivillighedsmodel-
ler pa unge-, beskeeftigelses- og seldreomra-
det, og det arbejde viser to ting:

For det forste at frivillige kraefter er en
uudnyttet ressource, og for det andet at ser-
ligt samarbejde mellem unge og aldre kan
veere givtigt for begge parter, udtaler ud-
viklingskonsulent Jakob Paaske Jensen.

“Fra vores arbejde pa aldreomradet ved
vi, at nogle seniorer, iseer maendene, ikke kan
se sig selv i klassiske aldreaktiviteter, men
stadig vil gore sig geeldende i samfundet. Pa
beskaftigelsesomrddet har vi samtidig en
gruppe unge, der har brug for at leere, hvad
det vil sige at indga i sociale relationer eller

Civilsamfundet kan med fordel inddrages
meget mere i beskaftigelsesindsatsen, end det
er tilfeldet i dag, men der mangler konkrete

modeller og metoder.

at fungere pé en arbejdsplads,” forklarer ud-
viklingskonsulent hos Marselisborg, Jakob
Paaske Jensen.

Tanken med at koble unge og eldre er, at
de aldre borgere har stor erfaring fra et langt
liv pa arbejdsmarkedet, og dette kan vaere
en stotte for den unge. "De ved, hvad der
skal til, og har ofte den nedvendige tdlmo-
dighed og tid til at hjalpe de unge”. Samtidig
kan mange unge gore en forskel for de el-
dre i forhold til at forebygge ensomhed, laere
xldre om IT m.m.,” udtaler Jakob Paaske
Jensen.

Frivillighed som tveergédende tema er
ogsa en unik mulighed, for at kommunens
forvaltninger bliver bedre til at arbejde pa
tveers af omrader, og samtidig giver det en
forbedret dialog med civilsamfundet. For
der er utvivlsomt uudnyttede potentialer i
samspillet mellem beskeftigelsesindsatsen
og frivillighed, lyder det fra Jakob Paaske
Jensen.

“Civilsamfundet er ikke nedvendigvis det
nye vidundermiddel, men der ligger masser
af uforlest potentiale — hvorfor skal vi ikke
udnytte det?” sporger han. B

KONTAKT

Hvis jeres kommune eller jobcenter har
interesse i at fa en styrket frivilligheds-
profil pa beskaftigelsesomrédet s
kontakt:

Udviklingskonsulent
Jakob Paaske Jensen

M: 5338 7220
E: jpj@marselishorg.org
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—> | Vihar i de sidste 10 ar udviklet modeller

og metoder til ungeindsatsen gennem
vores vidensopsamling, vores procesforlgb i
jobcentrene og gennem vores udviklingsla-
boratorier, hvor vi har skabt progression
blandt unge og rykket dem videre i uddan-
nelse og beskeeftigelse. Nu har vi systemati-
seret de sidste mange érs erfaring og viden,
og er klar til at dele den med andre inter-
essenter indenfor beskeftigelsesomradet’,
siger Sgren Dinesen.

I kataloget beskrives en reekke strategiske
opmerksomhedspunkter, ungegruppen op-
deles i arketyper, som der opstilles serskilte
anbefalinger til, og endelig forteelles de unges
egen historie gennem caseinterviews. Kon-
kret saetter kataloget ord og billeder pa de
karakteristika, udfordringer og muligheder,
der gemmer sig blandt gruppen af udsatte
unge.

VIDEN 06
ANBEFALINGER
OM UDSATTE UNGE
OPSAMLES |
NYT KATALOG

Lige nu findes der i Danmark mere end 80.000 unge,
som hverken er i job eller uddannelse og ikke har
veret det i mere end 6 maneder, og tallet har over en
l&ngere periode veret stigende. | en ny publikation
giver Marselisborg svar pa, hvad der virker i forhold
til at fa de udsatte unge tilbage pé sporet.

Katalogets malsaetning er at fungere som
redskab i planlegningen af den fremtidige
nationale ungeindsats, men ogsa at kataloget
konkret bliver anvendt af den enkelte prak-
tiker. W

UDSATTE UNGE KATALOGET ER
OFFENTLIGGJORT, OG KAN HENTES
PA MARSELISBORGS HJEMMESIDE:
WWW.MARSELISBORG.ORG
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