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Javiking under pres'/

Udfordringerne pa eeldreomradet meaerkes tydeligt hver
eneste dag: Omradet er praeget af begraensede midler
kombineret med den demografiske uavikling, som bety-
der en hastigt voksende andel af personer over 65 ar og
isaer over 80 ar. Dertil kommer opgaveglidningen fra syge-
husene til kommunerne, som et resultat af sundhedsvee-
senets specialisering og udfordringer med rekruttering af
sundhedspersonale. Politisk skal der derfor traeffes valg om
prioritering af ressourcer, og administrativt skal der stilles
krav til lobende effektivisering og innovation.

Skaerpede krav til udvikling

Derfor skal vi samtidig stille krav til
kvaliteten og effekten af de udviklings-
processer, som vi iverksatter. For det
forste skal vi sikre, at udviklingsmidler
anvendes, sd vi fir sterst og tydeligst ef-
fekt. For andet skal vi vere bevidste om,
at udviklingsdagsordenen udfordrer hold-
ninger og selvforstdelser hos ledere og
medarbejdere. Eksempelvis er et stigende
fokus pa rehabilitering i ldreplejen og
oget anvendelse af velfeerdsteknologi ikke
nodvendigvis overensstemmende med 4r-
sagen til, hvorfor man som medarbejder
har valgt at arbejde i ldresektoren.

Nir vi skerper kravene til udbyttet af

udviklingsprocesserne, s& skerper vi ogsd
kravene til de akterer, der bedriver ud-
vikling. Det betyder bl.a., at konsulenter,
der bidrager til udviklingen, ikke alene
skal have en sterk varktojskasse men
ogsd en dybdefaglighed og et detaljeret
kendskab til rammerne pa @ldreomridet.

Marselisborg formidler i denne udgave af
Nyhedsbrevet AldreLiv en rekke eksem-
pler p&, hvad vi ser som meningsfuld og

effektiv udvikling.

P4 side 15 kan du lzse om hjemme-
plejen i Struer Kommune, der har veret

udfordret i forhold til at overholde den

fastlagte timepris — og hvordan en tat

opfelgning, prioritering og planlegning
kan vere med til at sikre, at timeprisen

faktisk kan overholdes.

P4 side 10 kan du lese om, hvordan
Gribskov Kommune i samarbejde med
Marselisborg har ”oversat” rehabilite-
ringsbegrebet og omsat det til konkrete
redskaber til brug hos det udferende

personale.

Vardighedsmilliardens effekter

Endvidere dykker vi dybere i temaet om
“udvikling under pres? ” ved at se pd
verdighedsmilliardens forventede effekt.
Med zldremilliarden blev der sgsat en
lang reekke udviklingsprojekter. Endda

i en sidan grad, at en rekke kommuner
var udfordrede i forhold til at f projek-
terne og erfaringerne fastholdt. Dagsor-
denen med verdighedsmilliarden er en
anden — og timingen med et ompriorite-
ringsbidrag betyder, at det bliver ekstra
vanskeligt at prioritere udvikling, nir der
samtidigt skal leveres besparelser. Hvad
dette betyder, har vi afdekket i en survey
blandt beslutningstagere, som du kan
leese om p4 side 4.
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Fra strategi til praksis

Derudover har Marselisborg gennem en
drrekke arbejdet malrettet med praksis-
nere lgsninger omkring bl.a. forebyggelse
af ensomhed. Det gor vi stadig, og pd
bagsiden kan du lese om det "facelift”,
som hjemmesiden www.aktivteldreliv.
dk har fiet. En hjemmeside der anvendes
til forebyggelse af @ldres ensomhed i
indtil videre 46 kommuner og med gode
resultater.

Endelig har vi pé side 18 valgt kort

at prasentere vores nye publikation
omkring demens. Med den forventede
demografiske udvikling, og vores viden
om hvad vi faktisk kan gore, vil den
kommende nationale handlingsplan
formentlig accentuere et fokus pd borgere
med demens. I publikationen kan du
lzese om, hvordan en kommune kan gribe
det kommende arbejde med udvikling,
forankring og implementering af en
tveergiende demensstrategi an.

God leselyst!

Med venlig hilsen

Dorit Wahl-Brink, Afdelingschef,
Marselisborg — Center for Udvikling,
Kompetence & Viden

INncnold

95 pct. af eeldrecheferne:

Store forventninger til
veaerdighedsmilliarden

95 pct. af eeldrecheferne forventer en direkte
effekt af veerdighedsmilliarden, men de
udmenter den meget forskelligt.

SIDE 04-07

SURVEY

Debat:
Ordfererduel

Fem ordferere pa tveers af partispektret debatterer
veerdighedsmilliarden

Side 08-09

Rehabilitering:
Rehabilitering - fra vision til handling

| Gribskov Kommune arbejder man malrettet med at
implementere rehabilitering i praksis. Lees hvordan
Gribskov Kommune ger arbejdet med rehabilitering
konkret via praksisneere redskaber

SIDE 10-14

Grafisk opseetning:

Henriette Dupont

Tryk:

ecograf.dk

Elektronisk abonnement:
Tilmeld dig p& Marselisborg.org

Analyse:
Nye @gjne pa hjemmeplejen i Struer

| Struer Kommune oplevede hjemmeplejen udfordringer
med at overholde timeprisen. Laes hvordan en analyse
identificerede potentialer for baeredygtige besparelser

SIDE 15-17
Inspiration:
Udvikling af kommunernes
demensindsats o™
Marselisborgs nye publikation om kommunernes
demensindsats giver inspiration til, hvordan 3%
udviklingen af en demensstrategi gribes an, og ]
hvordan den omsasttes til praksis L l
SIDE 18-19 -

www.aktivteeldreliv.dk
Kampen mod ensomhed fortsaetter

Lees hvordan www.aktivteeldreliv.dk medvirker til
at forebygge ensomhed ved at skabe overblik
over det frivillige foreningsliv

BAGSIDEN
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'SURVEY

Forventer du, at "vaerdighedsmilliarden" far direkte effekt for aldre i din kommune?

Vores indsatser kommer til at have 449
stor direkte effekt for de zeldre

Vores indsatser kommer til at have 51%
nogen direkte effekt for de eeldre

Vores indsatser kommer kun i mindre grad 4%
til at have direkte effekt for de zeldre ?

Vores indsatser kommer slet ikke til 1%
at have direkte effekt for de zeldre

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

- - - - o - - - N=89

Beskriv en eller flere af jeres indsatser, som, du mener, vil fa direkte effekt for de aldre (her listes de hyppigst navnte)

Flere ressourcer/bedre normeringer pa plejecentre/i plejeboliger

Bedre indsats pa demens- og senhjerneskadeomradet
+ Kompetenceudvikling af medarbejdere — primzert vedr. demens

Mere fokus pa rehabilitering
I hvor hgj grad er felgende typer af indsatser prioriteret/eller forventer du, vil blive prioriteret i jeres veerdighedspolitik?

|
Direkte borgerkontakt, fx bedre ; 31% 60%
normeringer i borgerkontakten T 8%
29% o
Kompetenceudvikling og faglig loft af medarbejdere 16% 52%
3%
Optimerings- og Innovationsprojekter, fx omkring mere 13% 39%
hensigtsmaessig tilretteleeggelse og organisering 11% 38%
14%
Andet 36:;;;%
| 16%

Andet (her listes de hyppigst navnte): 0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%

Velfeerdsteknologi M | hgj grad M | nogen grad M | mindre grad Slet ikke N=93

Rehabiliterende indsatser
Indsats for eeldre med demens eller hjerneskade
Erneering og det gode maltid

I hvilken grad oplever du, at processen om vaerdighedspolitikken i din kommune har givet anledning til nye indsatser, som | ikke
var i gang med at arbejde med tidligere?

| hgj grad %
| nogen grad 63%
| mindre grad 28%

Slet ikke 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

N=*67
Beskriv hvilke nye indsatser du vurderer, vaerdighedspolitikken * Herudover har 30 personer svaret, at de endnu ikke, eller kun lige

har givet anledning til (her listes de hyppigst navnte): E;'gffg”;‘zt;r?jggiE‘keedkztnfzg”t‘:lfrs‘fg"fnzd‘F?r';‘;gzggﬂ“kke”v

Optimering pa demens- og senhjerneskadeomradet
Indkab/afprevning af ny velfeerdsteknologi

+ Indsatser for aeldre, som oplever ensomhed
Mere fokus pa treening (rehabilitering)
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95 pct. af cheferne pa a&ldreomradet:

otore forventninger ti
Veerdignedsmiliarden

Der er bred enighed blandt landets eeldrechefer om, at man forventer, at veerdigheds-
milliarden vil fa direkte effekt for de aeldre. Mange kommuner har valgt at prioritere at bruge
midlerne til at styrke omfanget af “varme haender” i geldreplejen, mens man i mindre

grad har prioriteret at igangsaette nye indsatser.

95 pct. af cheferne pd 2ldreomréidet fra i
alt 78 pct. af landets kommuner for-
venter, at zldremilliarden kommer til at
have stor eller nogen direkte effeke for de
@ldre. Det viser en survey, som Marselis-
borg har foretaget blandt chefer pd ldre-
omradet i marts 2016. Serligt indsatser
vedrorende direkte borgerkontake, sd som
prioritering af flere ressourcer og bedre
normering pa plejecentre og i landets
plejeboliger, forventes at f3 direkte effeke
for de zldre. Herudover fremhazves iser

Fakta om
undersagelsen:

Artiklen bygger pa en survey,
som blev udsendt pr. mail i marts
maned 2016 til direktorer, aldre-

og sundhedschefer i alle landets
kommuner. 101 chefer fra 76 af
landets 98 kommuner har besva-
ret survey’en, hvilket svarer til en
andel pa 78 procent.

indsatser vedrerende bl.a. ensomhed, ud-
vikling af demens- og senhjerneskadeom-
ridet, kompetenceudvikling af medarbej-
dere, indsatser omkring ernring og mere
fokus pa rehabilitering, som indsatser,
der forventes at fi en direkte effekt for de
zldre.

Prioriterer flere "varme haender”

Marselisborgs survey viser da ogs4, at
kommunerne iser prioriterer at bruge
verdighedsmilliarden pd flere “varme
hender” i ldreplejen. Hele ni ud af
chefer har svaret, at man i hgj eller nogen
grad prioriterer indsatser vedrgrende den
direkte borgerkontake, fx bedre norme-
ringer i borgerkontakten.

Derimod har man kun i fi kommuner
valgt at igangsette nye indsatser, som
man ikke var i gang med tidligere. I
stedet har man mange steder valgt at
fortsette eksisterende projekter, som blev
igangsat i forbindelse med @ldremilliar-
den, og som forventes at have en effekt.
6 pct. af cheferne har svaret, at verdig-

SURVEY

hedspolitikken i deres kommuner i hoj
grad har givet anledning til nye indsatser
pa @ldreomradet, mens knap halvdelen
svarer, at verdighedspolitikken kun i
nogen grad har givet anledning til nye
indsatser.

Flere begrunder denne prioritering med,
at de skal effektivisere grundet omprio-
riteringsbidraget, og forteller, at der i
verdighedsmilliarden er tale om et rela-
tivt lille belgb set i forhold til det samlede
budget pd zldreomridet i de pigzldende
kommuner. ”I vores kommune korer vi

i forvejen en verdig indsats pd eldre-
omridet, og den vil vi viderefore med
midlerne fra verdighedsmilliarden. Der
er dog tale om et forholdsvist lille belob
sammenlignet med kommunens samlede
budget pd zldreomridet, si de midler vil
i forhold til det store billede gore en min-
dre forskel.” udtaler ®ldrechef Dorthe

Jepsen, Ikast-Brande Kommune.

©
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'SURVEY

©

Assens Kommune er en af de mange
kommuner, som har valgt primart at
prioritere midlerne pd opnormering i
driften, og her er det is@r en overforelse
af midler fra ®ldremilliarden til bloktil-
skud, som er &rsag til denne prioritering.
Sundhedschef Signe Lunn Walls fortel-
ler herom: "I zldremilliarden brugte vi
storstedelen af midlerne p& opnormering,
og da en andel af disse midler overgik til
bloktilskud, manglede man derfor midler
pa dette omrade. Derfor har politikerne
primert deres fokus pd at afsette midler-
ne til hgjere normeringer i ldreplejen.”
Billedet er derfor, at kommunerne iser
ser effekten af verdighedsmilliarden i det,
at man prioriterer hgjere normeringer nu
og her, mens der er ferre steder, hvor der
bliver udviklet nye og anderledes tiltag til
at impdekomme de onskede temaer.

Intention om bred inddragelse

Det har varet en vesentlig prioritet fra
politisk side at sikre bred inddragelse

i udformningen af verdighedspolitik-
ken, siledes at midlerne fra verdigheds-
milliarden anvendes s hensigtsmaessigt
som muligt i den enkelte kommune.
Marselisborgs survey viser dog, at der
blandt kommunerne er stor forskel p3,
hvilke og hvor mange mélgrupper man
har valgt at inddrage i processen med
udformningen af verdighedspolitikken.

Assens Kommune er en af de kommuner,
som har haft stor fokus pé bred inddra-
gelse i processen med udformningen af
verdighedspolitikken, og serligt ind-
dragelse af borgerne selv har varet hojt
prioriteret. Om processen forteller sund-
hedschef Signe Lunn Walls: ”Vi har lavet

Signe Lunn Walls
Leder af Fagomradet Sundhed

en proces med ret stor borgerinddragelse.
Vi lagde forst ud med en workshop, hvor
Aldreridet og de politiske udvalg medtes
og droeftede vardighedspolitikken, og
hvor de bl.a. ogsé fik mulighed for at
drefte, hvad de mener med begrebet
verdighed. Dernest blev der atholdt fire
wokshops pa plejehjemmene med dben
tilmelding, hvor der var 30-60 deltagere
pa hver enkelt workshop. Derudover har
vi sat postkasser op pa biblioteker, hvor
borgere kan aflevere deres kommentarer
og forslag, samt en mailadresse, som
borgere frit kan skrive til. Vi er nu i gang
med at sammenskrive det hele, og politi-
kerne er i gang med at drefte og sortere i
de mange inputs.”

Survey'en viser dog ogs4, at det er langt
fra alle kommuner, der har prioriteret
direkte borgerinddragelse i processen
med udformningen af politikken. Faktisk
er det kun knap halvdelen, der oplyser, at
de har inddraget "borgere, der modtager

Fakta

Omprioriteringsbidraget bety-
der, at kommunerne skal skaere
én procent af de kommunale
budgetter i &rene 2016 til 2019,
som Regeringen selv kan
prioritere. Det drejer sig om 2,4

milliarder kroner i 2016. 1,9 af
de 2,4 milliarder kroner i ar skal
tilbageferes til kommunerne,
men regeringen beslutter, hvad
disse midler skal bruges til
inden for kernevelfaerd.

hjelp’ eller "borgere bredt set’ i processen.

En &rsag hertil kan vere, at kommu-
nerne har relativt kort tid til at formulere
velferdspolitikken, mens inddragelse af
borgere i en sidan proces tager tid.

Det har man blandt andet erfaret i Skan-
derborg Kommune, hvor man har valgt
at inddrage seniorrddet og handicapradet
i processen som talergr for de @ldre bor-
gere, frem for at inddrage borgere direkte
i processen. “Det handler om, at vi har
betragtet seniorridet som den @ldre
befolknings taleror” forteller souschef

i Fagsekretariatet Aldre & Handicap

i Skanderborg Kommune Niels M. K.
Diedrichsen og fortsetter: "Man kunne
godt have lavet en inddragende proces
med heringer og workshops med videre,
men det er i forvejen en meget ressour-
cetung proces, der gér forud for tildeling
af puljemidler, s§ som verdighedsmil-
liarden. Det var i hvert fald vores erfaring
med zldremilliarden, at det var en omfat-
tende proces, og det viste sig ogsa at vare
tilfzldet med verdighedsmilliarden.
"Der er siledes forskel pd, hvor ind-
dragende man er glet til varks med
udformningen af verdighedspolitikken i
de enkelte kommuner.
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SURVEY

Hvilke malgrupper har veret inddraget i udformningen af vaerdighedspolitikken i din kommune
(eller forventer du, at | kommer til at inddrage)? (Saet gerne flere kryds)

Seniorr&d/Aldrerad 98%
Politikere

Medarbejdere med borgerkontakt

Medarbejdere i forvaltningen
unden direkte borgerkontakt

Borgere, der modtager hjaelp
Borgere bredt set
Eksterne konsulenter

Andre

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
N=101
Andre: (her listes de hyppigst navnte)

+ /ldresagen
+ Handicaprad
Parerende
Ledere og konsulenter pa aeldreomradet
Frivillige foreninger s& som pensionistforeninger og vennekredse

Hvilke af omraderne i vaerdighedspolitikken har | i saerlig grad prioriteret
(eller forventer du, at | kommer til at prioritere)? — St maks tre kryds

Livskvalitet 92%

Kvalitet, tveerfaglighed og
sammenhaeng i plejen

Selvbestemmelse
Mad og ernaering

En veerdig ded

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
N=92
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Ordlgrerdue

Hvor bliver effekten ved vaerdighedsmilliarden af, nar ompri-
oriteringsbidraget inddrages i ligningen? Jonas Dahl, Karin
Nodgaard, May-Britt Kattrup, Erik Christensen og Caroline
Magdalena Maier debatterer veerdighedsmilliarden.

| forbindelse med udformningen af
vardighedspolitikken er kommunerne
i en survey blevet bedt om at prioritere
mellem de fem temaer - ’Livskvalitet’,
’Kvalitet, tvaerfaglighed og sammen-
haeng i plejen’, ’Selvbestemmelse’,
’Mad og ernzering’ og ’En veerdig ded’.
Hvad er vigtige prioriteter i veerdig-
hedsmilliarden” for dig og hvorfor?

Jonas Dahl (Socialistisk Folkeparti):
For mig at se s& sammenholder livskvali-
tet alt andet — hvis ikke vi har livskvalitet,
bide blandt @ldre og generelt, s3 har vi
jo en udfordring. Det handler om at have
glede og indhold i livet. De andre temaer
ser jeg som en del af livskvaliteten.

Karin Nedgaard (Dansk Folkeparti):
Nir vi taler om veerdighed, s3 star
livskvalitet som en slags paraply over

de andre omrider. Hvis kommunerne

sd indregner de andre omrader i var-
dighedspolitikken under paraplyen
livskvalitet’, s& mener jeg, at vi kan nd
rigtig langt. Fra politisk side har vi haft
et onske om at lade det vere op til den
enkelte kommune at prioritere mellem
de elementer, som var de vasentligste for
dem i forhold til at muligggre en verdig
alderdom for deres borgere. De fem
temaer er de, som kommunerne som mi-
nimum skal forholde sig til, men det stir
dem frit for at prioritere andre omrader
ud over de fem.

May-Britt Kattrup (Liberal Alliance):
Jeg mener, at temaerne hanger sammen,
og at de hver iser forudsatter hinanden.
Selvbestemmelse er for Liberal Alliance
en hoj prioritet. Hele livet har det varet
muligt at bestemme helt basale ting

selv, og det skal selvfolgelig fortsette i
alderdommen. Selvbestemmelse har stor
betydning for vores livskvalitet og vores
verdighed. Mad og ernering er ogsd en
vigtig prioritet. Et hyggeligt méltid har
stor social verdi, og korrekt ernaring
betyder meget for vores fysiske sundhed.

Erik Christensen (Socialdemokraterne):
Jeg mener, at alle fem er relevante, men
hvis man skal pege et ud, som giver storst
verdighed, si er det "selvbestemmelse”.
Selvbestemmelse giver mulighed for at
tilretteleegge sit eget liv, ndr man bliver
&ldre og betyder fx, at alle ikke skal spise

pd samme tid pé plejehjemmene.

Carolina Magdalena Maier (Alternativet):

Jeg vil mene, at det ikke er os politikere,
der skal pege pd, hvad der er de vigtigste
prioriteringer. Det er derimod de zldre
selv og det fagpersonale, der har daglig
kontakt med dem. Jeg synes, at alle fem
temaer er vigtige og relevante — men jeg
vil dog mene, at temaet selvbestemmelse
rummer mange af de andre temaer ogs,
da der i dette vel er indbygget en hensigt
om, at borgerne i hgjere grad end i dag
selv skal kunne bestemme over deres eget

liv og dagligdag.

Survey’en viser, at kommunerne isar
prioriterer at bruge vaerdighedsmil-
liarden pa direkte borgerkontakt, fx
hejere normeringer, mens kun fa kom-
muner har valgt at igangsette nye
indsatser, som de ikke var i gang med
tidligere. Flere begrunder denne prio-
ritering med, at de skal effektivisere
grundet omprioriteringsbidraget. Hvad
mener du om den prioritering?

Jonas Dahl (Socialistisk Folkeparti):
Det er svert at klandre kommunerne for
at gore det. Problemet bestdr i, at man
fodrer kommunerne med deres egen hale,
s4 de er blevet stillet en umulig opgave.
SF s4 gerne, at man satte fokus pd, hvad
borgerne ensker og eftersporger, eks. som
vores klippekortsmodel, si borgeren har
nogle valgmuligheder. I bund og grund
onsker vi, at man ikke skarer alle over

en kam, men i stedet tager hgjde for, at
gnsker og behov er individuelle.

Karin Ngdgaard (Dansk Folkeparti):

Vi har stor respekt for det kommunale
selvstyre i forhold til denne pulje. Derfor
har vi ogsé lagt vegt pd inddragelse af
andre interessenter i udformningen af
verdighedspolitikken, s& det ville blive
muligt at prioritere de omrider, som
skonnes mest anvendelig i den enkelte
kommune. Fra Dansk Folkepartis side
var formdlet med puljen at hgjne ni-
veauet pd zldreomridet. At kommunerne
prioriterer hgjere normeringer, ser jeg
som et udtryk for, at de varme hender
har manglet i @ldreplejen. Derfor mener
jeg, at denne prioritering er positiv.

May-Britt Kattrup (Liberal Alliance):

Jeg er af den opfattelse, at midlerne burde
give flere penge til @ldrevelferd. De
midler, som er mindre til ridighed pga.
omprioriteringsbidraget, burde resultere i
effektivisering p& bureaukrati og admini-
stration, og de midler som fores tilbage er
gremarkede penge til velferd.
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Jonas Dahl, Zldreordferer for Socialistisk Folkeparti

i ; j, “S—
Karin Nedgaard, Zldreordferer for Dansk Folkeparti

Erik Christensen, Aldreordferer for Socialdemokraterne

Carolina Magdalena Maier, Aldreordferer for
Alternativet

pieeboig usels :0304

Erik Christensen (Socialdemokraterne):
Jeg mener jo i udgangspunktet, at det er
okay at bruge pengene pd nye projekter,
men som tidligere kommunalpolitiker

s4 kender jeg jo godt den kommunale
verden, og jeg ved derfor, at der er behov
for flere varme hender. Derfor kan jeg
godt forstd, at kommunerne leegger deres

fokus der.

Med omprioriteringsbidraget skal kom-
munerne forst spare og derfor overfore
penge — det betyder, at der pa bundlinjen

er sparet 1,4 milliard.

Carolina Magdalena Maier (Alterna-
tivet): Det er en helt relevant kritik og
bekymring, som udtrykkes her. Det er
klart, at ndr man giver med den ene hind
og tager med den anden, s gir tingene
ofte op i nul! Jeg hdber dog, at kommu-
nerne bruger anledningen til at inddrage
borgerne i forhold til at tage et nyt og
grundigt blik p4, hvordan midlerne ber

fordeles og anvendes.

Hvilke udfordringer er efter din opfat-
telse de mest presserende pa ldre-
omradet pa nuvaerende tidspunkt?

Jonas Dahl (Socialistisk Folkeparti):
Den storste udfordring bestdr i, at vi fir
flere @ldre og ferre ressourcer, hvilket jo
stiller betydeligt storre krav til de ansatte.
Det stiller ogsa store krav til dialogen,
forventningen og den falles forstdelse
om, hvad der skal til i den konkrete

situation.

Karin Nodgaard (Dansk Folkeparti):
Der er flere presserende ting. ZAldre er
ikke en ensartet gruppe. I Danmark er
der forskellige typer af @ldre. En gruppe
udger de ressourcesterke zldre, som har
et godt helbred og et godt netvark, og
s er der ogsd en anden gruppe, som er
ensomme, og som mangler et stottende
netvark. Ofte er det ogsé sidstnazvnte

gruppe, som er udfordret i forhold til
kost og ernering, og som ofte har svart
ved at komme sig oven pa f.eks. hospi-
talsindleggelser. Det er denne gruppe,
som Dansk Folkeparti i serdeleshed
haber, verdighedsmilliarden kan sette et
oget fokus pa, sd vi dermed kan forbedre
deres livskvalitet.

May-Britt Kattrup (Liberal Alliance):

Det er, at de zldre skal behandles med re-
spekt og verdighed! Vi skal i langt hojere
grad respektere de @ldres selvbestemmelse
og frie valg. Man skal selv have indfly-
delse pd mange flere basale ting, end man
har i dag, f.eks. hvor man vil bo, hvornar
man vil sove, hvornar man vil bade, hvor-
ndr man vil have besog eller bare har lyst
til at g en tur. Selvbestemmelse er for
mig at se en meget vigtig faktor i forhold
til at leve en verdig alderdom, der er rig
pa livskvalitet.

Erik Christensen (Socialdemokraterne):
For alle kommuner bliver den demografi-
ske udvikling en udfordring. Udviklingen
betyder, at kommunerne skal spare fra
2018, selvom de ikke skulle spare ved
omprioriteringsbidraget. S& vil vaerdig-
hedsmilliarden betyde noget? Kun til
2018 — s3 skal de spare pa grund af antal-
let af @ldre og personer med demens. Det
er i min optik en stor udfordring.

Carolina Magdalena Maier (Alternati-
vet): Helt klart at mange @ldre borgere
oplever en indskrenkning i forhold til,
hvor stor indflydelse de har pé deres egen
hverdag. Derfor er der ogsi behov for en
langt storre fleksibilitet i tilretteleggelsen
af ldreplejen — herunder ogsd ind-
dragelse af andre muligheder, som f.eks.
frivillighed, ex. fra lokalmiljget, mulighed
for at etablere samarbejde med skoler og
bernehaver, m.m., som kan bidrage til,
at zldrelivet bliver en del af det bredere
samfundsliv — til alles bedste.
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Rehabilitering i Gribskov

— Tra vision tl han

Implementering af rehabili-
tering handler om mere end
et komptenceloft til med-
arbejderne. At arbejde med
en rehabiliterende tilgang til
borgeren pa alle niveauer
er omfattende og nadven-
diggar en gennemgribende
kulturaendring pa eeldre-
omradet.

I Gribskov Kommune arbejder man i
samarbejde med Marselisborg malret-

tet med at implementere rehabilitering i
praksis via udviklingen og implemente-
ringen af praksisnere redskaber, som gor
arbejdet med rehabilitering konkret for
den enkelte medarbejder. Der har i de
seneste 4r vaeret et stort fokus pé arbejdet
med rehabilitering i kommunerne. Felles
for mange kommuner har veret, at man
har fokuseret pd kompetenceudvikling af
medarbejderne, herunder bade visitatorer
og serligt medarbejdere i hjemmeplejen,
som gennem den daglige kontakt med
borgerne spiller en afggrende rolle for
effekten af rehabiliteringsforlob. Mange
kommuner oplever dog, at det, trods en
massiv satsning p& kompetenceudvikling,
ikke lykkes at fi rehabiliteringstankegan-

Fakta

Leering péa arbejdspladsen
finder sted i et samspil mellem
medarbejdernes lzerinsgforlgb,
de organisatoriske rammer og
arbejdspladsens feellesskaber.
Falgende tre hovedkom-
ponenter skal fungere i et
samspil for at sikre effektive
leereprocesser:

Det teknisk-organisatorske
leeringsmiljg som fx udge-
res af samarbejdsstruktu-
rer og arbejdets konkrete
indhold

Medarbejdernes lzerings-
miljg, som fx bestar af den
arbejdserfaring, medarbej-
derne bzerer med sig og
de enkelte medarbejderes
uddannelsesforlob

Det sociale leeringsmiljo,
som bestar af de traditio-
ner, normer og veerdier, der
eksisterer i de uformelle
feellesskaber pa arbejds-
pladsen’

1 llleris, Knud et.al. (2004)
Leering i arbejdslivet

Igle

gen til at sl4 helt igennem i mgdet med
borgeren. Formel kompetenceudvikling
forer sdledes ikke i sig selv til forandring.
Der skal mere til — kompetenceudvikling
af medarbejdere skal understottes af de
rette organisatoriske forudsetninger for
implementering i form af fx arbejds-
gange, kvalitetsstandarder og samarbejds-
strukturer, ligesom der ogsa skal settes
ledelsesmassigt fokus pa det sociale
leeringsmiljo, hvorigennem arbejdet med
rehabilitering konstitueres som menings-

fuldt. Se faktaboksen.

Det lange seje traek

I dag ser vi en bevaegelse henimod en
mere helhedsorienteret indsats med
rehabiliteringsforleb pé @ldreomrédet i
kommunerne, hvor man er begyndt at
arbejde langt mere malrettet med imple-
mentering af rehabilitering i praksis. Vi
ser i dag, at mange kommuner arbejder
meget malrettet med implementering af
rehabiliteringstilgangen — bl.a. gennem
udvikling og implementering af ar-
bejdsgange, udvikling af den relationelle
koordinering pd tvars af fagomrider

©
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For mere information kontakt:

Chefkonsulent
Anja Bihl-Hansen
Marselisborg

ar

Telefon: 2925 9080
E-mail: abn@marselisborg.org

a\

>

samt udvikling og implementering af
redskaber, som kan stotte medarbejderne
i at arbejde rehabiliterende til hverdag”,
forteller chefkonsulent hos Marselisborg
Anja Bihl-Nielsen, som med en fortid
hos Socialstyrelsen har arbejdet indgden-
de med udvikling og implementering af
rehabiliteringstilgangen pd ldreomridet
i landets kommuner. Igangsattelsen af
det lange seje trek mod implementering
af rehabiliteringstilgangen blev hjulpet
godt pd vej, da Servicelovens § 83a blev
vedtaget i januar 2015. Ved @ndringen

i lovgivningen blev det understreget, at
rehabilitering gér forud for varig hjelp.
ZAndringer betyder, at der ikke leengere
ber tenkes i varig hjelp og dalende funk-
tionsniveau, med i stedes bor der fokuse-
res pa borgerens ressourcer ved at tznke
i tidsafgreensede forleb med henblik p&
forbedring af det hele menneskes livskva-
litet. Det kreever imidlertid et langt sejt
trek at f& den forandring forankret.

"Det er en kompleks opgave at imple-
mentere en si omfattende organisations-
og kulturendring, som er ngdvendig for
at sikre en struktureret, mélrettet og ikke
mindst ensrettet rehabiliteringsindsats pd
eldreomridet”, forteller chefkonsulent
hos Marselisborg Anja Bihl-Nielsen. En
kortlegning af kommunernes arbejde
med rehabilitering fra 2013*, som ifelge
Anja Bihl-Nielsen stadig er interessant,

1 Pia Kurstein Kjellberg m.fl. (maj 2013)
Kortleegning af kommunernes erfaringer
med rehabilitering pé eeldreomradet,

KORA for Socialstyrelsen.

Christian Wittenkamp Hansen
Foto: Christian B/YELLOWS.

viste da ogsd, at kommunerne arbejder
med rehabilitering pa @ldreomradet pa
vidt forskellige mader. Kortleegningen
udpegede 95 forskellige tilbud om reha-
bilitering til borgere i eget hjem fordelt
p4 92 kommuner. Kortlegningen paviste
desuden, at tilbuddene adskilte sig mar-
kant fra hinanden. Der var stor forskel
p4, hvilke fagpersoner, der blev inddraget
1 indsatserne, hvordan indsatserne var
tilrettelagt, hvordan borgerne blev ind-
draget, indsatsernes varighed, og hvordan
man fulgte op pd afsluttede rehabilite-
ringsforlgb.

Helhedsorienterede
og tvaerfaglige forlab

Med Servicelovens § 83a har intentionen
netop derfor ogsa veret at skabe en mere
ensartet forstdelse af rehabilitering som
begreb, og en mere ensrettet mide at
arbejde med rehabilitering pa i praksis p&
zldreomridet. I § 83a er det blandt andet
blevet sliet fast, at der skal vere tale om
et helhedsorienteret og tverfagligt forlgb,
som er tilrettelagt pd baggrund af en
individuel og konkret vurdering, hvor det
er borgerens egne mél, som er styrende
for, hvordan man arbejder med rehabili-
tering. Et helt centralt udgangspunke for
rehabiliteringsindsatsen skal séledes vere,
at borgerens egen opfattelse af og ensker
til et selvstendigt og meningsfuldt liv
skal vaere i centrum.

Men hvordan sikrer man sé dette i prak-
sis? Hvordan fir man skabt den reelle

kulturendring, der skal til for, at rehabili-
tering ikke kun opfattes som intentioner
og flyvske begreber, som medarbejderne
nok har hert, men ikke nedvendigyvis
’Og hvilke rammer og tiltag skal der til
for at understotte en kulturendring, si
medarbejderne rent fakrisk tager den nye
tilgang til sig og ser den som menings-

fuld?

"P4 de naste sider kan du lese om,
hvordan man har valgt at gribe dette an i
Gribskov Kommune.

©
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Rehabilitering i praksis

I Gribskov Kommune har man i sam-
arbejde med blandt andre Marselisborg
gennem de seneste tre &r arbejdet med en
model, som er udviklet malrettet mod at
sikre implementering af rehabiliteringstil-
gangen i praksis i hjemmeplejen.

Projektet blev indledt med feltarbejde,
hvor en konsulent fra Marselisborg
observerede udvalgte medarbejderes
arbejdsdage. Dette sikrede, at projektet
fra starten imgdekom de udfordringer og
behov, som medarbejderne reelt moder i
deres hverdag, s& de kunne se en me-
ning med projektets indsatser. "Inden
opstarten af projektet i 2014 havde flere
medarbejdere en forestilling om, at hvis
servicebeskrivelser blev omsat til forsta-
eligt sprog og omsat til et lommeformat,
villle rehabiliterings-tankegangen blive
mere tilgengelig,” forteller chefkonsu-
lent Anne Mi Svarrer fra Marselisborg og
fortsetter: "Efter at have observeret ud-
valgte medarbejdere gennem en arbejds-
dag blev det dog klart, at deres behov var
et andet. De havde brug for langt mere
praksisnare redskaber, som kunne hjelpe
dem med at skabe tillid og gensidig for-
stdelse i relationen til de borgere, der ikke
umiddelbart kunne se meningen med
rehabilitering. Derfor blev mélfastsat-
telsen sammen med borgeren et vigtigt
omdrejningspunkt.”

Med dette udgangspunkt blev processen
omkring implementering af rehabilite-
ring endelig fastlagt. Der blev udpeget en
arbejds- og implementeringsgruppe, som
med processtotte fra Marselisborg ud-
viklede og testede praksisnare redskaber,
som gor det lettere og mere overskueligt

for medarbejderne rent faktisk at arbejde
forebyggende og rehabiliterende i deres
hverdag med borgerne.

Redskaberne — hverdagshuen
og motivationsguiden

P4 den baggrund blev redskaberne
motivationsguiden og hverdagsbuen ud-
viklet til at hjzlpe medarbejderen med
at stille de rigtige sporgsmal i forhold til
at inddrage borgeren i mélfastsettelsen.
Samtidigt sztter redskaberne fokus p&
hele borgerens livssituation pa en ind-
dragende made. De to redskaber giver
med andre ord medarbejderne mulighed
for at leve op til den lovmessige inten-
tion om, at borgerens mal fastszttes

i samarbejde med borgeren og tager
udgangspunkt i borgerens ressourcer og

behov.

Specialkonsulent i Gribskov Kommune
Christian Wittenkamp Hansen fortel-
ler: "Det har veret et meget konstruktivt
forlgb, hvor medarbejderne i hej grad
har fiet ejerskab over redskaberne ved at

Hvis du vil hgre mere, sa kontakt:

Chefkonsulent

Anne Mi Svarrer
Marselisborg

Telefon: 2921 3423

Mail: asv@marselisborg.org

Generelle metoder

de arbej-
jtter det motiveren: .
o e i samtalen ‘med borge-
g hoj grad af motivation.

ru
Lge metoder

| IRtEAR .., midde! o
v

Jtyrker og evner

Motivationsguide ationer

Med denne guide kan du f4 inspiration ti, hvordan
du kan understotte motivationen hos borgere med
forskellige grader af motivation.

Lav
Opbyg tillid og tiltro til
egne evner og muligheder >

« Sporg ind tl livshistorien
- Tl iningen af at have en aktiv hverdag
« Sporg ind il hverdag og dremme (Hverdagsbuen)

Middel
Understet motivation >

+ Brug forandringsudsagn aktivt
« Undersog ambivalensen
« Brug visualisering

Hoj |

Fremhzy styrker og evner  Brug observationer Lyt aktivt

Motivations-
guiden

vere med i selve udviklingsprocessen. (..)
Nogle af medarbejderne i hjemmeplejen
er nyuddannede og ved en masse om at
arbejde rehabiliterende med borgerne,
mens det for andre ligger leengere tilbage,

©
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og for dem ligger det nok mere naturligt
at arbejde mere kompenserende. Derfor
ville vi gerne i en visuel og let tilgeengelig
form skabe et felles tredje for, hvordan
man kan arbejde rehabiliterende med
borgeren. Det bidrager redskaberne til.
De har varet med til at gore rehabilite-
ring meget konkret for medarbejderne”.

Hverdagsbuen er et redskab, som anven-
des af medarbejderne pd zldreomridet

i dialogen med borgeren il at fastlegge
klare mél for rehabiliteringsforlobet med
udgangspunkt i borgerens egne ressourcer
og ensker. Specialkonsulent Christian
Wittenkamp Hansen forteller: ”Vores
medarbejdere bruger hverdagsbuen il at
tale med borgeren omkring ensker til og
dremme i hverdagen, og redskabet udger
sdledes et rigtig godt grundlag for, at vi
sammen med borgeren kan stille nogle
konkrete mal for rehabiliteringsforlobet.”

Motivationsguiden er et redskab, som
har til formal at give medarbejdere pa
@ldreomradet inspiration til, hvordan de
kan understotte motivationen hos borge-
re med forskellige grader af motivation —
fra de borgere, som allerede er motiverede
og blot skal stattes i at komme i gang, til
de borgere, som slet ikke er motiverede,
hvor det forst og fremmest handler om at
{3 opbygget tillid og skabt en tro pd egne
evner og muligheder.

”Guiden bliver brugt pi mange forskel-
lige mader. En af vores medarbejdere har

altid guiden liggende i handskerummet,
s4 hun kan kigge i den og hente inspi-
ration, inden hun skal ind til en borger,
s3 hun er forberedt, nir hun kommer
ind,” forteller specialkonsulent Christian
Wittenkamp Hansen.

Naeste skridt...

Nzste skridt er nu blandt andet at
arbejde mere intensivt pd at f3 udvidet
kendskabet og ejerskabet til redskaberne
blandt alle medarbejderne pd ldre-
omridet — ogsd dem, som ikke selv har
varet med til at udvikle redskaberne.
Derfor har Gribskov Kommune igangsat
et uddannelsesforlgb i samarbejde med
Marselisborg, hvor alle medarbejdere
bliver uddannet i rehabilitering og i at
anvende redskaberne i praksis, foteller
Specialkonsulent Christian Wittenkamp
Hansen

Fakta

| Gribskov Kommune varetages

§ 83a forlabene af Genoptraening
Gribskov, som drives af Aleris, og de
to sterste hjemmeplejeleverandarer
Attendo og BM Pleje. Det er ogsa

medarbejdere fra Aleris og Attendo,
som har deltaget i forbindelse med
udviklingen af redskaberne.

Samtidig er de gdet i gang med at styrke
den relationelle koordinering medarbe;j-
dergrupperne imellem ved blandt andet
at udvikle og implementere konkrete og
praksisnare arbejdsgange for, hvordan vi
skal arbejde med og samarbejde om-
kring rehabilitering i praksis i Gribskov
Kommune. Processen omkring udvik-
lingen af redskaberne til rehabilitering
blev igangsat, inden § 83a tridte i kraft,
hvor det blev lovpligtigt at arbejde
rehabiliterende pa @ldreomridet. I den
forbindelse forteller specialkonsulent
Christian Wittenkamp Hansen: "Den
nye § 83a (..) betyder jo, at vi nu kan
sztte nogle flere krefter bag vores indsats,
s vi virkelig kan gore noget i forhold til
rehabilitering. P4 den made bliver det
ogsd et meget ambitiost projekt, og i den
forbindelse er verktgjerne rigtig gode

redskaber.”
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Nye gine pa
hjemmeplejen | Struer

| Struer Kommune stillede man spargsmalet: Hvordan far
vi identificeret og implementeret tiltag, der giver baeredyg-
tige besparelser, og hvordan bliver de omsat til hverdagen?
Marselisborg hjalp med at finde svarene.

Vanskeligt ved at overholde
timeprisen

Et samarbejde, der skal
skabe resultater

Hos Struer Kommune havde man i
2015 implementeret den rehabiliterende
tilgang i kommunens @ldrepleje, men
ligesom andre kommuner var ogs
Struer Kommune presset pa driften pa
opgaveglidningen af de nye, komplekse
opgaver og pa samarbejdet mellem be-
stiller og udferer. Samtidigt havde den
kommunale leverander vanskeligt ved

at overholde den fastsatte timepris. KLs
potentialeberegning viste, at timeprisen
var rimelig sammenlignet med niveauet
i tilsvarende kommuner. Der var siledes
en klar forventning om, hvor mange res-
sourcer, der burde anvendes pd at kunne
levere en konkret ydelse. Den kommu-
nale leverander kunne alligevel ikke leve
op til forventningen modsat den private
leverander.

Internt i kommunen blev der derfor gen-
nemfort en rekke analyser for at nd ind
til problemets kerne og finde en losning
pa problemet, men trods en massiv og
mélrettet indsats lykkedes dette ikke.

Med det udgangspunkt valgte Struer
Kommune i efteriret 2015 at iverksaztte
et samarbejde med Marselisborg om en
gennemgribende analyse af den kommu-
nale leverander af hjemmepleje. Analysen
skulle afdekke, hvor og hvorfor de fast-
lagte timepriser ikke blev overholdt, samt
hvilke tiltag der var ngdvendige for at
sikre, at timepriserne fremadrettet kunne
overholdes.

Fakta

Struer Kommune har valgt
at udbyde fritvalgsydelser
gennem godkendelses-
modellen. Kommunen har to
private leverandgrer, hvoraf

den ene private leverandor
leverer ydelser til ca. 40 pct.
af borgerne.

Hvis du vil hore mere, sa kontakt:

Afdelingschef
Dorit Wahl-Brink
Marselisborg

Telefon: 2173 3735
Mail: dwb@marselisborg.org

Analysen viste, at der for det forste skete
et skred i forhold til planlegningen af
ydelsen. Der blev bl.a. omrokeret ofte i
planerne, hvilke skabte et uhensigtsmas-
sigt behov for rum i timeplanlaegningen,
en uklar vurdering af bemandingsbe-
hovet, et hgjt sygefravar og udbredt
anvendelse af vikarer. For det andet
paviste undersegelsen, pd baggrund af en
BTP-maéling potentialer for bedre styring.
Endelig pegede analysen pa et uforlost
potentiale i styringsmeassigt at fastholde,
og ledelsesmeassigt prioritere, en smidig
drift med fokus pé timeprisen.

Anbefalinger og vaerktgjer

Analysen mundede ud i en rekke kon-
krete anbefalinger og fem redskaber, som
Struer Kommune kunne arbejde videre
med i forbindelse med implementeringen
af anbefalingerne. Anbefalingerne hand-
lede i hovedtrek om behovet for:

* Lgbende prognoser for visiteret tid,
som skal danne udgangspunkt for
bemandingen.

* Planlegning som tager udgangspunkt
i det forudsigelige og kendte, hvor
@ndringer er noget, der skal hindteres
uden at rykke ved for mange "brikker
i puslespillet’. Hertil blev der skabt
overblik over prioritering af hensyn i
hverdagen og i akutte situationer.

©
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Mariann Mikkelsen
Foto: Christian B/YELLOWS
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e BTP-mailinger som skal gennem-
fores lobende og danne grundlag for
dialog mellem ledelse og medarbejdere
om forventet sammenhzng mellem
visiteret tid og leveret tid. Derfor blev
der udviklet et redskab til at facilitere
processen med BTP-mélinger.

* Tydeliggorelse af skonomiske konse-
kvenser ved beslutninger blandt med-
arbejdere, koordinatorer og ledelse.
Derfor blev der udviklet et redskab til
at skabe overblik over den gkonomiske
betydning af forskellige valg blandt
ledere og medarbejdere.

* Faglige snitflader til iser sygeplejen,
som skal folges tet af ledelsen. Derfor
blev der udviklet et redskab med
forslag til fokuspunkter for samarbejde
mellem hjemmepleje og sygepleje.

Nye gjne, nye ord

Selv om kommunens egne analyser al-
lerede havde peget pé en del af problem-
stillingerne, sd understreger afdelingsleder
Mariann Mikkelsen, at den viden de

fik, har haft stor betydning sidenhen:
“Forskellen var, at der kom nogle andre
ord pa. Jeg er slet ikke i tvivl om, at det
var det, der gjorde udslaget i forhold il,
at alle nu forstar, at disse redskaber er
nogen, som vi felles skal hjzlpes ad med
at implementere og bruge som styrings-
redskaber fremadrettet.”

"Det beted meget, at der kom nogen
udefra, som havde fingeren pé pulsen.”
forteller Mariann Mikkelsen. ”De kunne
prikke lidt til os og var jo samtidig vir-
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kelig forstidende” (..) "I en travl hverdag
er det svert at holde fast, s3 det, at der
var to konsulenter fra Marselisborg, der
holdt fast og var engagerede, gjorde en
kempe forskel.” Mariann Mikkelsen for-

teller endvidere, at: ”... processen gav os
g

»Sadan gjorde
Marselishorg...”

Analysen baserede sig pa
folgende data:

e Enkeltpersonsinterview med
ledere fra Struer Kommune, fra
sammenligningskommuner og
leder af privat leverandeor.

Fokusgruppeinterview med
medarbejdere og koordinatorer

Observation af arbejdsgange hos
koordinatorerne i hjemmeplejen

Data fra Struer Kommunes 4ldre
& Omsorgsomrade, bl.a. bud-
getter, vagtplaner, korelister og

fravaersopgearelser

Data fra Statistikbanken -
Danmarks Statistik, fritvalgsdata-
basen og negletal.dk

Sygefraveersstatistik fra KRL
Data fra Privathjeelpen

Survey blandt medarbejderne i
hjemmeplejen

BTP-maling af medarbejderne
(BTP=brugertidsprocent)

Kvalificeringsdag med ledelse
og udvalgte medarbejdere

tid og rum til at stoppe op og reflektere
[over egen praksis], og samtidig kunne de
[konsulenterne fra Marselisborg] fortelle
os, at vi var pa rette spor, men at der er
noget, vi kan gore anderledes.” Siger Ma-
riann Mikkelsen der ikke er ikke i tvivl
om, at hun ogsd en anden gang vil velge
den lgsning.

Fra analyse til praksis

P4 baggrund af analysen har Struer Kom-
mune nu lagt en strategi for implemente-
ringen ud fra de varktgjer, som Marse-
lisborg udviklede til kommunen. Der er
blandt andet blevet atholdt temadage for
koordinatorerne med henblik pé at styrke
ledelsesdelen, og der er blevet atholdt
workshops for medarbejderne med
ledelsens tilstedeveerelse. Afdelingsleder
Mariann Mikkelsen forteller herom:
"Det gjorde, at vi fik en felles forstdelse
og et felles sprog, som nu bliver brugt i
forhold til implementeringen, s det ikke
kommer bag p& nogen, at det er det, vi
skal. Lederne har ogsa efterfolgende taget
det op pé personalemoderne. ”

Handlingsplaner for ledere
og forlgbskoordinatorer

Samtidig er der udviklet handlingsplaner
for ledere og forlebskoordinatorer, og i
den forbindelse har kommunen haft stor
gavn af et verktoj, som Marselisborg har
udviklet til at tydeliggore skonomiske
konsekvenser ved beslutninger blandt
medarbejdere, koordinatorer og ledelse,

forteller afdelingsleder Mariann Mik-
kelsen og understreger: ”Vi har nu hele
tiden fokus pd opsamling og opfelgning.”

Arbejdet med handleplanerne foregér pd
den made, at afdelingslederen folger op
p4 handlingsplanen for ledelsesgruppen
hver fjortendes dag, mens funktions-
lederne folger op pd koordinatorernes
handlingsplan hver uge. Der atholdes
endvidere middagsmeder, hvor forlgbs-
koordinatorerne fungerer som medelede-
re, og hvor patientrelaterede emner tages
op til droftelse. Centrale emner fra disse
middagsmeder tages endvidere op pé de
ugentlige mgder mellem koordinatorer
og ledere.

Der er derudover netop blevet ansat en
udviklingssygeplejerske i hjemmeplejen,
som skal sette fokus pa fagligheden hos
assistenter og hjelpere og styrke mulig-
hederne for, at borgerne fir den bedst
mulige assistance. Udviklingssygeplejer-
sken skal endvidere vere med til at styrke
arbejdsmiljoet og rette oget fokus pd den
faglige dokumentation. Desuden skal
hun fungere som bindeleddet mellem
sygeplejen og hjemmeplejen og bidrage
til at skabe oget tveerfaglighed i arbejdet
med borgeren.
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For mere information kontakt:

Chefkonsulent
Anja Bihl-Hansen
Marselisborg

Telefon: 2925 9080
E-mail: abn@marselisborg.org

Inspiration

il

Marselisborg lancerer et inspirationskatalog med en reekke
konkrete rad og forslag til, hvor man som kommune kan
saette ind, ndr man ensker at udvikle sin demensindsats, og
ikke mindst hvordan man kommer fra formuleringen af en
overordnet strategi til implementering i praksis.

Demensomradet under udvikling

Demensomridet er under rivende udvik-
ling. Det er et omrdde med stort politisk
fokus, men er ogsa et omrade, der er un-
der pres pd grund af nye krav til faglighed
og organisering, kapacitet og ressourcer.
Derudover er antallet af mennesker med
demens markant stigende. Dette stiller
en lang reekke nye krav til kommunerne.
Udfordringerne er mangeartede og hand-
ler bl.a. om at sikre, at mennesker med
demens udredes si tidligt som muligt,

sd de kan f3 den rette behandling, at de
tilbydes pleje og omsorg, der understotter
et meningsfuldt liv, og at de pargrende
far dlstrekkelig stotte i hverdagen.

Marselishorg setter fokus pa demens

omridet. Med inspirationskataloget vil
vi bidrage til at udvikle den viden og
praksis, der ligger til grund for indsat-
ser til mennesker med demens og deres
parerende.

“Vores intention er at medvirke til udvik-
ling af kommunernes demensindsats pa
baggrund af vores indsigt i zldreomradet
og de udfordringer, kommunerne stir
over for pd demensomridet. Og vores
vision er at skabe bedre livskvalitet for
mennesker med demens samt for de pa-
rorende omkring dem” udtaler chefkon-
sulent Anja Bihl-Nielsen, der har veret
ansvarlig for udvikling af kataloget.

Inspiration til strategiudformning
og implementering

Som central akter pd zldreomridet satter
Marselisborg fokus pa et af fremtidens
absolut vigtigste emner pé velferds-

Derfor har vi udarbejdet dette inspira-
tionskatalog, der har til formal at skabe
afset for vidensdeling pé tvers af kom-

Publikationen saetter
fokus pé at omsestte
strategi til praksis pa
demensomréadet.

emensinasatsen

Publikationens indhold

Publikationen giver inspiration til kommu-
nernes arbejde med at udvikle en strategi
for demensomrédet og til at omszette
den til forbedret praksis.

Publikationen indeholder fem afsnit:

En strategi som omdrejningspunkt for
indsatsen, der sastter fokus pa, hvordan
en strategi kan udarbejdes, indholdet i
den og veesentlige overvejelser i over-
saettelsen af strategien til praksis.

Sammenhaengende forleb og tidlig
opsporing, der szetter fokus pa tilret-
telaeggelsen af sammenhaengende forlgb
pa tveers af fagligheder og sektorer samt

indsatsen for tidlig opsporing.

Rehabilitering af mennesker med
demens, der formidler viden og erfarin-
ger med at tilbyde rehabiliteringsforlgb
for mennesker med demens, som ogsa
kan have stor gavn af dette.

Intensiv indsats for mennesker med
demens, der szetter fokus pa de szerlige
faglige og organisatoriske problemstil-
linger i indsatsen for de borgere, der har
intensive plejebehov.

Civilsamfundet som en vigtig akter i
demensindsatsen, der indeholder bud
pa, hvordan civilsamfundet med fordel
kan inddrages i samskabende processer
om udvikling af demensomradet.
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o) Marselishorg

muner og inspirere kommunale chefer,
konsulenter, demenskoordinatorer og
andre til at gd nye veje i tilretteleggelsen
af demensindsatser, s mennesker med
demens og deres pargrende kan tilbydes
den bedst mulige behandling og omsorg.

Inspirationskataloget fokuserer bide pa
udviklingen af en strategi og arbejdet
med at implementere strategien i praksis
gennem udarbejdelse af arbejdsgange,
etablering af tvaerfaglige samarbejdsstruk-
turer og meget andet.

Inspirationskataloget kan rekvireres pa
Marselisborgs hjemmeside www.marselis-
borg.org, hvor du ogsé kan lese mere om
Marselisborgs arbejde p&d demensomridet
og pa @ldreomridet generelt.
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Marselisborg — Center for Udvikling, Kompetence & Viden
Norre Allé 70F, 2. sal, 8000 Aarhus C — Robert Jacobsens Vej 76A, st.-3, 2300 Kebenhavn S
www.marselisborg.org

Hvis du vil hore mere, sa kontakt:

Ty Afdelingschef
YW Aktivt £ldreliv Dorit Wahl-Brink
Marselisborg

Mail: dwb@marselisborg.org

Find spandende aktiviteter
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<ampen Mmod ensomned fortsestter
— pa www.aktivteldreliv.dk

Ensomhed er pa dagsordenen — og med god grund: Ensomhed mindsker livskvaliteten,
0g der er en markant sammenhaeng mellem ensomhed og oget kontakt med
sundhedsvaesenet.

Knap hver fjerde person i Danmark over @ldre mennesker. Hjemmesiden skaber baggrund af hjemmesiden, og medarbej-

65 &r foler sig ofte eller af og til ensom. overblik over det frivillige foreningsliv derne oplever store fordele i at have ét

Noglen til at forebygge ensomhed bestar pd en let og intuitiv méde, og den er samlet overblik over aktivitetstilbuddene

i at kunne identificere ensomheden, men med sine indbydende og motiverende i kommunen.

ogsé 1 at styrke netvarket, fellesskaberne beskrivelser mélrettet netop det, som, vi

og mulighederne for nerver omkring de  ved, motiverer @ldre til at deltage i flere Aktivteldreliv.dk har for nyligt fiet et nyt

xldre. aktiviteter. og bedre design, og der er blevet tilfgjet
en rekke nye funktioner pé siden, og vi

Aktivteldreliv.dk er en hjemmeside, som Erfaringer taler sit tydelige sprog: sporger derfor — skal din kommune ikke

er udviklet i samarbejde med over 40 Foreninger pd hjemmesiden beretter om vare med?

kommuner og testet af en stor gruppe flere henvendelser og flere medlemmer pd

o) Marselisborg
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