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— milliarder, forventninger og tidspres

Vi star som samfund midt

I preemissen, at der sam-
tidigt bliver flere eeldre og
Starre forventninger til ser-
vicen. Fra et bredt politisk
Spektrum tales der generelt
om at styrke omradet, men
samtidig har der i de fleste
kommunale budgetforhand-
linger veeret besparelse pa
indsatsen til seldre.

Derfor er der store forventninger til
@ldremilliarden, der udmentes i 2014 og
2015. Ministeren, Manu Saaren, tror pa
effekten af kommunernes projekter og
forventer, at midlerne vil give flere zldre
magten tilbage i deres liv, bl.a. gennem
fokus pa rehabilitering. Las, hvad mini-
steren tenker, og hvad han forventer pa

side 8-9.

Kommunerne er ligeledes fortrestnings-
fulde mht. midlernes effekt. 99% svarer
i Aldrelivs survey, at puljen vil f effekt,
men ogsé at der findes reelle udfordrin-

ger i at fa afviklet projekterne inden for
kalenderaret 2014. Les mere om survey-
ens resultater pd side 4-7, hvor du ogsa
kan mede 4 politiske og administrative
beslutningstagere, der forteller om de
projekter, som deres kommuner er giet i
gang med at iverksaette.

Sp@rger man interesseorganisationerne,
ser de forskelligt pé ldremilliarden og
den made, den indtil videre er blevet
udmentet pd. For KL er det vigtigt, at
kommunerne selv har kunnet udpege
behovene lokalt, for Aldresagen at der
bliver rettet op pé tidligere nedskeringer
og for fonden Ensomme Gamles Vern at
forebyggelse og mindskelse af ensomhed
kommer pi dagsordenen. Les interesse-
organisationernes holdninger pa

side 10-11.

I de sidste to numre af Aldreliv har vi
haft en foljeton omkring projekt Ensomt
eller Aktivt Aldreliv. Her har 25 kom-
muner deltaget i udviklingen af www.
aktivteldreliv.dk, fiet 757 medarbejdere
kompetenceudviklet til at spotte en-
somme ldre samt givet redskaber til
1330 frivillige, s2 de nu kan handle pa

den store ensomhed, der er ligesd udbredt

hos @ldre, der er aktive i foreningslivet.

I dette nummer af Aldreliv samler vi op
pa resultaterne, og pé side 13 kan du lese
om, hvad en af de ferste projektkommu-
ner har fiet ud af projektet, og samtidig
kan du here, hvilke forventninger en af
de 10 nye afprevningskommuner har til
forlgbet projektet.

Frivillighed stdr sammen med implemen-
tering af velferdsteknologi, udviklingen
af nye innovative organiseringsformer og
arbejdstilretteleggelse som et centralt
element i fremtidens zldrepleje. Derfor
udvikler Marselisborg lobende nye
former for det aktive medborgerskab.

P4 side 22 kan du leese om udviklingen af
en guide i Rudersdal Kommune, der skal
koordinere og rammesatte relationerne
mellem kommuner og frivillige forenin-
ger og mellem medarbejder og frivillige.
P4 side 17 kan du leese om et nyt uddan-
nelseskoncept. Den gode samarbejdspart-
ner, hvor medarbejdere og frivillige pa
plejecentrene har fet tilfort kompetencer
til at styrke samarbejde med frivillige.
Les, hvordan kompetenceudviklingen
har givet de frivillige en mere central for-
staelse hos medarbejderne, og hvordan de
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frivillige har fiet en storre forstielse for
de rammer og standarder, som medarbej-
derne arbejder efter.

Marselisborgs malsztning og eksistensbe-
rettigelse er at omsatte visioner og politi-
ske mélsetninger til praktisk virkelighed
i kommunerne, ude hos brugerne og hos
andre interessenter, der arbejder pd
zldreomridet. Vi har i det sidste ar haft
samarbejde med 33 kommuner, hvilket vi
gerne vil takke for. Vi har sammen med
kommunerne udviklet diverse redska-
ber, publikationer og koncepter, som alt
sammen ligger til fri afbenyttelse pa vores
hjemmeside.

S& hent vores materiale, book os til opleg
og gé i dialog med os om udvikling af
fremtidens zldreomride. P4 bagsiden af
ZEldreliv kan du se de sektorchefer, som
har ansvar for Marselisborgs aktiviteter
pa @ldreomradet.

Med venlig hilsen
Seren Dinesen, adm. direktor,

Marselisborg — Center for udvikling,
kompetence og viden

INncnold

9 ud af 10 a=ldrechefer:
Zldremilliarden far reel effekt

99% af eeldrecheferne tror pa og ser frem til, at aeldremilliarden
giver effekt. Se resultaterne fra surveyen, og lees
interviews med udvalgte kommuner.

SIDE 04-07 SURVEY ‘

Ministerinterview:
Kldremilliarden ger en reel forskel

Sadan siger den radikale minister for Barn, Ligestilling,
Integration og Sociale forhold, Manu Sareen.

SIDE 08-09

3 centrale organisationer:
Forskellige forventninger til 2eldremilliarden

Kommunernes Landsforening, Ensomme Gamles
Veern og Aldresagen gleeder sig over eeldremilliarden,
men har forskellige forventninger til den. SIDE 10-11

10 nye kommuner bekeemper ensomhed:
Aktivt Zldreliv - i nye kommuner

35 kommuner bekaemper nu ensomhed pa www.aktivteeldreliv.dk.
Mead en oprindelig og en ny projektkommuner,
og laes om resultater og forventninger. SIDE 13-16

Uddannelse i samarbejde med frivillige:
Mere liv pa plejecentrene

| Ikast-Brande Kommune bliver medarbejdere pa
plejecentrene kompetenceudviklet til at samarbejde
med frivilige.

SIDE 17-19

Fokus pé forebyggelse
Tidlig opsporing styrker
kommunernes forbyggende indsatser

Lees om Socialstyrelsens landsdaskkende initiativ
omkring udvikling af den forebyggende indsats.

SIDE 20-21

Aldreliv

Elektronisk abonnement:

Udkommer Tilmeld dig pa Marselisborg.org
2 gange arligt

Guide som "grenspeettebog”
Guide til samarbejde med frivillige

| Rudersdal har man udviklet en guide, der skal
maélrette samskabelse mellem kommunen
og det lokale civilsamfund. SIDE 22-23

Marselishorg styrker sektorfagligheden
Mad Marselisborgs nye sektorchefer. SIDE 24

#03-MAJ - 2014



'SURVEY

Surveyen viser:

I hvilken grad vurderer du, at ldremilliarden

I hvor hgj grad er det en udfordring

far effekt for de aldre i din kommune? Procent at afvikle projekterne i 2014? Procent
Stor 82% Hoj grad - 6%
Nogen —0 17% Nogen grad 40 54%
Mindre grad ——) 19%
Mind - 9
nere e Hverken eller —Q 16%
Ingen 0% Ingen — 5%
| alt 100% | alt 100%

Hvor vil 2ldremilliarden fa en direkte effekt for de aldre?

Hvorfor er det en udfordring at afvikle projekterne?

1. Zldremilliarden vil give @get ressourcer til en mere mal-
rettet og effektiv rehabiliteringsindsats med fokus pa at
skabe det gode hverdagsliv for seldre.

2. Aldremilliarden vil fa en direkte effekt pa kommunens
forebyggelsesindsatser bade i forhold til sygdom og
ensomhed.

3. Aldremilliarden vil bidrage til at hejne serviceniveauet
for aeldre og dermed bidrage til oget livskvalitet og
bedre trivsel for kommunens eeldre.

4. /ldremilliarden vil statte op om etableringen af en
styrket genoptreeningsindsats, der bade skal nedbringe
ventetider pa genoptreening og styrke treeningsindsat-
sen.

5. Aldremilliarden vil have en direkte effekt pa mulighe-
den for at skabe flere og bedre aktiviteter for aeldre,
der kan forebygge ensomhed og hgjne den eldres
livskvalitet.

6. Aldremilliarden vil bidrage til et @get fokus pa udvikling
og brug af velfeerdsteknologi.

1. Den korte tidsramme for beskrivelse og implementering
af projekterne er en klar hovedudfordring, da det er
sveert at na at bruge alle midlerne indenfor tidsfristen.

2. Afvikling af projekterne kraever nyansaettelser, men
det er en udfordring at finde tilstrackkelig kvalificeret
arbejdskraft.

3. Omfanget af de administrative krav om dokumentation
og afrapportering er for stort og eger tidspresset

Har | allerede planer og projektidéer

omkring projekter til 2015 puljen? Procent

Ja

Nej —

| alt 100%

Nye idéer og planer for projektpuljen 2015

. @get rehabiliteringsindsats og fokus pa efteruddannelse.
. Starre fokus pé velfeerdsteknologier.

. Kvalitetsudvikling af sammenhaengende borgerforlab.

. @get indsats omkring ensomhed blandt eeldre.

a B~ WO N =

. Udbygning af aktiviteter og tilbud.

4 /ELDRELIV #03- MAJ -2014



9 ud af 10 aldrechefer:

SURVEY

Eldremiliarden far reel effekt

Survey viser, at cheferne pa kommunernes aeldreomréade vurderer, at seldremilliarden far
en direkte borgerneer effekt. Samtidig svarer godt 60 procent af de adspurgte, at de er
udfordret pa gennemfoarelsen af projekterne pa grund af tidspres..

Aldrelivs survey fra april méined viser, at
stort set alle landets ledere pa @ldreomra-
det (99%) ser med stor forventning frem
til udmentning af den milliard, som
kommunerne leverede projektansegnin-
ger til 7. Februar.

En af dem der mener, midlerne fir en
stor direkte effekt for de @ldre borgere
er sundhedsborgmesteren i Kebenhavns
Kommune, Ninna Thomsen.

Vi har gjort os umage med at bruge
vores 60, 8 millioner kroner af ldrepul-
jen med de intentioner, der var tenkt ind
i den fra Folketinget side, og derfor er
effekten direkte til at tage og fole pa.
”Alle @ldre, der er visiteret til rengpring,
fir nu en 4rlig hovedrenggring, mens de
svageste og mest sdrbare zldre ogsd far et
klippekort pé en halv times ekstra hjelp
om ugen. Den zldre bestemmer selv,

om han eller hun vil il frisoren, tage pa
Vestre Kirkegaard, spare klippene op eller
som jeg horte én, der havde valgt at fi
lavet sin yndlingsret derhjemme — efter
egen opskrift.”

Ligeledes har man i Nyborg Kommune
brugt stort set hele puljen til serviceud-
videlse.

”Vi haver kvalitetsstandarderne, s alle
der er visiteret til renggring to gange om
dret, kan fa to timer ekstra, og samtidig
udvider vi alle ydelser til rengpring med
et kvarter,” siger zldrechef i Nyborg
Kommune Pia Gertsen.

I Halsnes Kommune investeres der dels i
flere varme hender og dels i velfzrdstek-
nologi.

”Godt halvdelen af de penge, vi har an-
sogt om, gir til flere varme hender, mens
resten gar til elekeroniske og velferds-
teknologiske hjelpemidler. Blandt andet
noget it, som gor det lettere for den
@ldre borger at vere i kontrake med sin
familie.” udtaler sundhedschef i Halsnzs
Kommune Birgit Grundorph-Malling.

Fokus pa rehabilitering

Mange kommuner prioriterer midler til
rehabilitering og pa at skabe det gode
hverdagsliv for @ldre.

Vi har ansat tre rehabiliteringskonsu-
lenter og en projektleder for en samlet
tredrig rehabiliteringsindsats samt sat eks-
tra medarbejdere ind pé vores plejecentre

Fakta om
undersggelsen:

Artiklen bygger pa en survey,
som blev udsendt pr. mail i april
maned 2014 til direkterer, sldre

og sundhedschefer i landets
kommuner. 138 chefer fra 83

af landets 89 kommuner har
besvaret surveyen, hvilket svarer
til en andel pa 81 procent.

mellem klokken 15 - 17. P4 den made
forsterker vi tiden frem til aftensmad, og
giver mulighed for ekstra aktiviteter og
for at folge op pa rehabilitestiltag,” for-
teller Centerchef for Sundhed og Om-
sorg i Egedal Kommune Erik Petersen.

I forlengelse af fokusset pa rehabilitering
prioriteres kommunerens forebyggelses-
indsats bl.a. gennem velferdsteknologi
ligeledes: Det gaelder eksempelvis i Nord-
fyn Kommune, hvor man seger penge til
en ekstra sygeplejerske, der udelukkende
skal tage sig af kontinenspleje, og sette
ind med ekstra bekkenbundstrening i
2014 for at forebygge inkontinens. Vi
har investeret i blandt andet robotstevsu-
gere, strompe-patagere og selvskyllende
toiletter, som folk har veret rigtig glade
for. Det har den direkte effekt, at de
@ldre i mange hverdagssituationer kan
klare sig selv og ikke behover ringe efter
hjemmeplejen,” siger direktor for Social
— og Arbejdsmarkedsomradet i Nordfyn
Kommune Ulla Bryge Andersen.
"Derudover ser vi zldre og digitalisering
som et vigtigt tema ogsé for fremtidens
@ldrepleje, og derfor har vi valgt med

de her midler at ansatte en digitalise-
ringsmedarbejder mere for at udvikle pa
omridet.”

"Det er noget, der har veret stort fokus
pa i lokalpressen og stor opbakning til,
at det skulle vere varme hender. At

©
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SURVEY

Hovedresultater i surveyen:

Zldremilliarden vurderes at have en vasentlig
effekt for kommunernes aldre

Undersogelsen viser, at stort set alle respondenter
(99%) vurderer, at ldremilliarden vil have en vea-
sentlig effekt for deres kommunes @ldre. Ydermere er
der en hgj grad af konsensus mellem respondenterne
omkring de omrader, hvor @ldremilliarden vil have en

direkte effekt.

Der kan identificeres klare udfordringer
ved afvikling af projekterne

Adspurgt om, hvorvidt der knytter sig udfordringer
omkring afvikling af projekterne, angiver hovedparten
af respondenterne (80%), at de oplever udfordringer i
forbindelse med afviklingen af projekterne. 60% af de
adspurgte oplever det i ’hej’ eller 'nogen’” grad som en
udfordring at afvikle projekterne for et ar.

Tidsrammen er den centrale udfordring
for kommunerne

Respondenterne blev bedt om at svare pa, hvorfor de
vurderer, at det er en udfordring at afvikle projekterne.
Hertil var det hyppigste svar at tidsrammen repre-
senterer en central udfordring. Den korte tidsramme
betyder at kommunerne foler sig tidspresset i imple-
menteringsfasen, samtidig med at de ikke kan na at
bruge de tilforte midler.

Idéerne og planer for 2015 puljen
er allerede pa tegnebreettet

Undersogelsen viser, at langt de fleste respondenter
(94%) allerede har planer og idéer for midlerne i 2015
puljen. Hovedparten af de adspurgte ensker at forsette
og afslutte de projekter de har igangsat i 2014.

Sundhedsborgmesteren i Kebenhavns Kommune
Ninna Thomsen

pengene ikke skulle g4 til uddannelse af
medarbejdere, men vere noget de @ldre
borgere direkte kunne marke,” forteller
Pia Gertsen fra Nyborg Kommune.

Under tidspres

Surveyen giver siledes et godt billede af,
hvilke gnsker og forventninger landets
kommuner har til den sikaldte ldremil-
liard, men ogsé til hvor udfordringerne
star. 60 procent af de adspurgte angiver,
at de oplever udfordringer i forbindelse
med afvikling af projekterne. Den korte
tidsramme betyder, at kommunerne foler
sig presset pd tid i implementeringsfasen,
samtidig med at de ikke kan nd at bruge
de tilforte midler.

"Det har varet noget af en bunden sag

at f at vide den 5. marts efter en kort
ansegningsfrist, at vi var tildelt 5,9 mil-
lioner, som vi skulle bruge i indeverende
ar. For selvom vi har tenkt nogle gode
tanker og faet dem godkendt, kan vi jo
ikke sl4 en stilling op til besettelse fra for
1. maj,” udtaler Erik Petersen fra Egedal
Kommune.

6
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Direkter for Social- og Arbejdsmarkedsomradet i Nordfyn
Kommune Ulla Bryge Andersen

Centerchef for Sundhed og Omsorg i Egedal Kommune
Erik Petersen

SURVEY

Aldrechef i Nyborg Kommune
Pia Gertsen

Dokumentationen i forbindelse med
projekterne bliver nzevnt som en admini-
strativ udfordring og byrde.

"Hele projekdledelsen, dokumentationen
og den gkonomiske styring skal tages af
den administrative normering og giver
derfor merarbejde i administrationen,”
siger Ulla Bryge Andersen fra Nordfyn
Kommune.

For Ninna Thomsen at se er udment-
ningen af projekterne uanset tidspres “en
fantastisk udfordring at fa.”

”Jeg synes man skal vare lidt mere
taknemmelig og se pd projekterne med
det flerarige sigte,” siger sundhedsborg-
mesteren.

Af samme arsag har nogle af investerin-
gerne i Kebenhavns Kommune veret af
den langtidsholdbare art, forteller Ninna
Thomsen:

“Mange af midlerne er giet til varme
hender, men vi har ogsa investeret i ting,
man ikke kan treekke tilbage igen. S4 som
anleg og @ldrevenlige cykler. Fra maj far
flere af plejehjemmene tildelt helt nye
richshaws.”

Idéer pa tegnebraettet

Undersogelsen viser, at de langt de fleste
respondenter, 94 procent, allerede har
planer og idéer for midlerne i 2015-pul-
jen. Heraf planlegger hovedparten at
fortsette de projekter, de har igangsat i
2014. Her stiller den politiske proces sine
udfordringer til planlegningen, papeger
sundhedschef i Halsnzs Kommune Birgit
Grundorph-Malling:

"Vores politikere har besluttet, hvad
midlerne skal bruges til i 4r, og efter som-
meren starter de politiske diskussioner
om, hvad vi skal bruge dem til naste ar.
Det er klart, vi er ngdt til at operere med
et skyggebudget, der indebarer nogle af
de projekter, vi allerede har sat i seen,”
siger hun.

I Kobenhavns Kommune er der lavet
politisk aftale om at lade den arlige
hovedrenggring samt klippekortsystemet
med en halv times ekstra hjelp om ugen
fortsztte.

Der er dog ogsd plads til initiativer og
udviklingstiltag imellem ekstra renge-
ring og rehabiliteringsprojekeer, forsikrer

kommunerne. Det gelder i Ksbenhavn,
hvor et mindre belgb er sat af til at mind-
ske ensomhed i de boligomréder, hvor
der ikke er etableret zldreklubber med
mere. ”Vi har nogle omrader i Keben-
havn, hvor der ikke traditionelt har varet
@ldreklubber eller s3 meget andet, man
kunne g3 til og gore som ldre,” siger
Ninna Thomasen.

"Derfor underseger vi med en del af mid-
lerne fra denne pulje, om vi kan igang-
sztte nogle frivillige initiativer eller sette
en madklub i gang for eksempel. Her
gzlder det om at heste nogle erfaringer
og give plads til at tenke nyt, som vi kan
bygge pa de kommende 4r.”
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Séddan siger den radikale
minister for Barn, Ligestilling,
Integration og Sociale for-
hold, Manu Sareen.

Han heefter sig med tilfreds-
hed ved, at bekeempelsen af
ensomhed, rehabilitering og
velfeerdsteknologi foruden
flere haender i seldreplejen er
blandt de omréader, pengene
for 2014 er blevet brugt pa.

| Marselishorgs survey fra april svarer
alle,( 99 procent) af de adspurgte, at
de vurderer, 2ldremilliarden vil have
en effekt pa de aldre borgere i deres
kommune. Hvad er dine forventninger
til eldremillarden?

Acldremilliarden
Jer en reel 1orskel

Nar du ser pa hvordan puljen for 2014
er blevet brugt, hvad teenker du sa?

"Det vigtigste for mig er, at kommunerne
selv har veret med til at pege pa, hvad

de vil bruge pengene til, og det afspejler
puljen ogsa. Det vigtigste for mig er, at

vi rammer preacist det, der er brug for
lokalt. Nar det sd er sagt, sa glaeder det
mig, at kommunerne selv har fokus pi og
gerne vil bruge penge pé at styrke rehabi-
literingsindsatsen. Det er helt grundleg-
gende en rigtig god tankegang at give
mennesker mulighed for at blive herre i
eget liv igen. Livskvalitet heenger sammen
med at kunne bestemme selv. Jeg kan
kun forestille mig, at det m4 vare meget
steerke at fi noget rehabilitering og fa
magten tilbage over ens eget liv, nir man
tidligere har kunnet mestret det selv.”

”Jeg forventer, at pengene kommer den
enkelte zldre til gode. Bide de zldre

der har brug for stette til at blive mere
selvhjulpne, og de der har brug for mere
massiv hjelp. Derudover forventer jeg, at
puljen forer til flere og bedre hzender ude
i 2ldreplejen. Altsi dels flere hender og
dels uddannelse eksempelvis, sd medar-
bejderne bedre vil kunne opspore tidlige
sygdomstegn. Endelig ser jeg gerne, at
nogle af midlerne bliver brugt til et af vor
tids helt store udfordringer: De ensomme

eldre.”

Omkring 60% af de adspurgte tilken-
degiver i Marselishorgs survey, at de
foler sig tidspresset i implemente-
ringsfasen. Hvad teenker du om det?

”Jeg kan godt forsta, hvis kommunerne
har oplevet ansggningsfasen og startfasen
som presset pé tid. Det var nedvendigt
hurtigst muligt at f& nogle penge ud at
arbejde i kommunerne. Udmentningen
fik debatter i gang ude i kommunerne.
Nar 99 % mener, ldremilliarden gor en
forskel for de xldre i deres kommune, s

kan man som minister ikke gnske sig det
bedre. Det var jo det, der var meningen.”

Hvordan oplevede du selv processen?

“Det havde veret rart med mere tid, men
det var en ekstraordiner situation, som
ikke blev bedre af, at processen har veret
forsinket pa grund af de finanslovsfor-
handlinger, der trak ud. Det var preemis-
sen for puljen, og jeg synes, man skal
fokusere pa det, der kommer ud af den i
stedet for.”

| surveeen tilkendegiver 94%, at de
allerede har planer og idéer til pro-
jekter til puljen i 2015, herunder ikke
mindst storre fokus pa velfaerdstekno-
logier og aget indsats mod ensomhed
blandt @ldre. Hvad siger det dig?

"Det siger mig, at det med ensomhed

er det, der fylder og er en udfordring i
det ganske land, og noget der ligger mig
meget pa sinde. Vi skal ganske enkelt
have gjort noget ved ensomheden blandt
de @ldre i Danmark, og derfor noterer jeg
mig med glede, at det ogsa er noget, man
har fokus pa, nir midlerne fra @ldrepul-
jen skal udmentes. Jeg tror sidan set, at
det er et omride, hvor alle aktorer pa ®l-
dreomridet kan blive enige. At der ogsé

8
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Minister for Bern, Ligestilling, Integration og
Sociale forhold, Manu Sareen.

er fokus pé velferdsteknologi peger frem
pa den made, at velferdsteknologi ikke
alene gor livet lettere for de @ldre, men
ogsé — hvis vi bliver bedre til at udnytte
teknologien — kan blive et stort eksport-
potentiale for Danmark.”

Frivillighed spiller en stadig storre
rolle pa @ldreomradet, i hjemmene og
pa plejecentrene, og er ogsa en del

af flere af projekterne i Zldremilliar-
den. Hvad er ministerens holdning til
frivillighed pa aldreomradet?

"Der har veret forskellige diskussioner
om frivillighed kontra det etablerede,
men jeg synes ikke, det udger nogen
modseztning overhovedet. Tvartimod er
frivillige en vasentlig del af den sterke
indsats, der er med til at bere vores
samfund videre — ogsa pa @ldreomradet.
Og hvis nogen vil yde en frivillig indsats,
hvilket jeg synes er noget smukke ved
Danmark, si skal jeg ikke kategorisk
begrense det i hvert fald.”
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Min mening om

-orskellge forventninger il
eldremilliarden

Sparger man interesseorganisationerne ser de forskelligt

pé eeldrepuljen og den made, den indltil videre er blevet
udmaentet pa. For KL er det vigtigt, at kommunerne selv har
kunnet udpege behovene lokalt, for Aldresagen at der bliver
rettet op pa tidligere nedskaeringer og for fonden Ensomme
Gamles Veern at forebyggelse og mindskelse af ensomhed
kommer pa programdagsordenen.

Christian Harslef
Kontorchef, Social og Sundhed
i Kommunernes Landsforening

Hvad er dine forventninger

til eldremilliarden?

Vi har store forventninger til, at det kan
give omradet et godt og velfortjent loft.
Det er mange penge, ogsa selvom det
bliver delt i 98 portioner. Det er vigtigt
for os at holde fast i, at den made man
velger at udmente det pd lokalt vil vere
forskelligt. Fordi det er forskelligt, hvilke
behov de =ldre har. Som det har frem-
gaet af debatten, er vi af samme arsag
imod minimumstandarder. I al virakken
omkring 2ldre og deres bade horte man
netop flere 2ldre mennesker udtale, at
de ikke havde brug for flere bade. Det

er vores pointe, at den gode made at

Kontorchef, Social og Sundhed
i Kommunernes Landsforening
Christian Harslof

lave zldrepleje foregar i dialog mellem
personalet, den zldre og den pargrende.
Og at det handler om at sette borgeren i
centrum frem for rettigheder.”

Hvad taenker du om maden puljen for
2014 er blevet brugt?

”Jeg teenker, puljens udmentning afspej-
ler mangfoldigheden i den danske ldre-
befolkning. Men vi har noteret os, at der
sker tydelige investeringer i de svageste
@ldre som de demensramte, og det mener
vi er fornuftigt.”

Omkring 60%, at kommunerne foler
sig tidspresset i implementerings-
fasen. Hvilke udfordringer ser du?
"Der folger en masse bureaukrati med
den her pulje. Kommunen skal rapporte-
re krone for krone, hvad den her pulje er
blevet brugt pa. Det gor den okonomiske
styring langt mere administrativt tung,
og vi havde i KL hellere set, at puljen var
kommet ud med bloktilskuddet. Men nir
det er sagt, s er der ogsd en fleksibilitet

i maden, pengene kan anvendes pa. Nar
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det ogsa er en tidsbegranset pulje, bliver
der hurtigt en udfordring i forhold til, at
man ferst kommer i gang i april og man
skal bruge puljen inden 4rets udgang.”

94% tilkendegiver, at de allerede har
planer og idéer til projekter til puljen

i 2015, herunder ikke mindst sterre
fokus pa velfeerdsteknologi og oget
indsats mod ensomhed blandt ldre.
Hvad siger det dig?

“Mange velger ogsi at kompetenceud-
vikle deres medarbejdere iser inden for
omrader som rehabilitering og velferds-
teknologi, hvilket er bide fornuftigt og
forventeligt. Det er det vardipolitiske
spring, vi er i gang med at tage. At nu
insisterer vi pa, at alle borgere er herre

i eget hus, ogsd nir de er fyldc 65. Nir
hverdagsrehabilitering flytter ind som nyt
begreb, skal man naturligvis kompetence-

udvikles til det.”

Bjarne Hastrup
Direktor i Aldresagen

Hvad er dine forventninger til
ldremilliarden?

”Jeg forventer, det er starten pd en
genopretning af velferden for de svageste
xldre i vores samfund. Dansk gkonomi
hznger sammen p4 lang sigt, selv om

der kommer flere ldre. Det er indreg-
net i modelberegningerne fra f.cks. de
pkonomiske vismand. SA vi har rad til en
anstendig @ldreomsorg. Vi ser zldremil-
liarden som udtryk for, at politikerne

pa Christiansborg har erkendt, at der
simpelthen er skiret for hardt pd zldre-
omradet i de seneste mange ér. Aldresa-
gens lokale afdelinger vil nu ngje folge,
hvordan kommunerne bruger zldremil-
liarden. Vi vil i hver enkelt kommune gi
ind i en konstruktiv og kritisk dialog for
at sikre, at pengene bide nu og fremover
kommer de svageste @ldre til gode, s& de
oplever en bedre livskvalitet i hverdagen.”

Hvad taenker du om maden puljen

for 2014 er blevet brugt?

"Der er mange rigtig gode elementer

i kommunernes projekter i 2014. Det
gelder ikke mindst den egede indsats for
demente, som mange kommuner sztter
i gang. Vi far mange flere demente i de
kommende ar, og det er en af de svageste
og mest sarbare grupper i samfundet. De
har brug for mere og bedre hjelp af hej
kvalitet. Det kraver gode og specialise-
rede kompetencer hos plejepersonalet.

Direkter i Aldresagen
Bjarne Hastrup

Endelig er det rigtig godt, at en del kom-
muner bruger midler til mere renggring,
arlig hovedrengpring, tilbud om flere
bade mv. Enkelte kommuner overlader til
de enkelte modtagere, hvad de vil bruge
den ekstra hjelp til. Det er fremragende.”

Hvad ville du enske anderledes?

“Helt klart at flere penge var gaet direkte
til timer i borgernes eget hjem til praktisk
hjelp og personlig pleje. Feks. bedre
rengoring i badeverelse, toilet og kak-
ken. Arlig eller halvarlig hovedrengpring.
Tilbud om at komme oftere i bad og flere
gature i frisk luft. Det er her, der er blevet
skaret kraftigt ned. Her er der et kempe-
massigt behov for forbedringer.”

Omkring 60%, at kommunerne foler
sig tidspresset i implementerings-
fasen. Hvad ser du af udfordringer?
"Det er klart, at kommunerne har haft
et tidspres pa at fi pengene omsat i kon-
krete indsatser. Derfor er det ogsi bide
godt og vigtigt, at milliarden ikke er et
engangsbelgb. Det er et permanent loft
af @ldreomridet. Derfor er det vigtigt, at
der bliver tenkt langsigtet — hvordan far
vi udviklet zldreomsorgen til en hgjere
kvalitet, s3 den modsvarer xldres ensker
og behov, ogsd i drene fremover? Men
samtidig er der nogle store her og nu-
behov, som felge af nedskeringerne, der

skal deekkes ind.”

>
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94% tilkendegiver, at de allerede har
planer og idéer til projekter til puljen
i 2015, herunder ikke mindst sterre
fokus pa velfeerdsteknologier og oget
indsats mod ensomhed blandt ldre.
Hvad siger det dig?

"Det er glimrende, at kommunerne
allerede nu teenker pd 2015. En del
kommuner vil arbejde mere med at
bekempe ensomhed og forebyggelse af
bide ensomhed og sygdom. Det synes
jeg er rigtig gode formal. Desuden bruges
mange penge pa hverdagsrehabilitering
og velferdsteknologi. Her er det utroligt
vigtigt, at indsatsen sker med udgangs-
punkt i borgernes behov, ensker og
muligheder. Det m4 ikke treekkes ned
over hovedet pa mennesker, der ikke kan
overskue eller magter disse ting.”

Christine E. Swane
Direktor i fonden Ensomme
Gamles Vaern

Hvad forventer du af sldremilliarden?
”En milliard kroner er mange penge,
men ikke nedvendigvis, nir man kigger
p4, hvor mange milliarder kroner, der
arligt bruges til 2ldre med behov for
aktiviteter, behandling og omsorg. Og
her er der blevet sparet over de seneste
ar. Nu overforer man penge til et omride
og nodvendige funktioner, man tidligere
har beskiret, og kalder det noget sarligt.
Det giver stor politisk opmarksomhed,
men kraver ogsd virkelig mange ressour-
cer at administrere — sd hvad er egentlig
gevinsten?”

Hvad teenker du om maden
puljen for 2014 er blevet brugt?

"Mange af de ting, man nu kan gere,

ligger i forlengelse af det, kommunerne
allerede skal gore. Det fir nemt en aura
af noget nyt, nir man kommer med

nye projekter for ldrepuljens midler,
men nir man samtidig skerer i noget si
centralt som bl.a. p& dag-/aktivitetscen-
teromrédet eller praktisk hjelp i hjem-
met, sa bliver det samlede billede mindre
glamourest.”

Hvad ville du gnske var anderledes?
"Der hvor jeg mangler noget nyt, er i
synet pd rehabilitering. Det kan godt
vere, at det pd det politiske, teoretiske

og faglige plan handler om borgerens
hele liv, men i praksis er rehabilitering

i vidt omfang en fortsettelse af ordets
oprindelige sammensmeltning med fysisk
genoptrening. Selvom det i den brede
forstéelse handler om, hvordan borgeren
far et bedre liv, er vejen ad hvilken ofte et
fysisk treeningsforleb. Jeg ville enske det
ogsé i praksis handlede mere om det hele
menneskes egne prioriteringer og centrale
vardier i livet.” o

Direktor i fonden
Ensomme Gamles Veern
Christine E. Swane

Omkring 60% af kommunerne foler
sig tidspresset i implementeringsfa-
sen. Hvilke udfordringer ser du?

”Nar fasen til at finde ud af, hvad man
ville ansgge om, var sa kort, har det
udelukket, at man i tilstrekkeligt om-
fang kunne tenke sig grundigt om og
inddrage @ldre mennesker og fx sosu-
arbejdere, som ved hvor problemerne
ligger i dagligdagen. Derfor drejer det her
med puljen sig meget om processer, der
foregir i den politiske og skonomiske
sfeere. Jeg ville gnske, man benyttede et
sadant fokus til at inddrage de menne-
sker, det reelt handler om, at man tog det
en kende mere roligt for at n frem til at
arbejde med de komplekse problemstil-

linger, der knytter sig til alderdommen.”

94% tilkendegiver, at de allerede har
planer og idéer til projekter til puljen

i 2015, herunder ikke mindst staerre
fokus pa velfeerdsteknologier og aget
indsats mod ensomhed blandt ldre.
Hvad siger det dig?

”Jeg kan glaede mig over at forebyggelse
og mindskelse af ensomhed er nevnt.
Det ser ud, som om at man har fiet ¢j-
nene op for, at folks sociale liv er vigtigt.
Udvikling af velfeerdsteknologi har i hej
grad et okonomisk incitament, og der er
investeret milliarder af kroner. Jeg haber,
der bliver afsat ressourcer til at fi de nye
produkter til at fungere bedre i menne-
skers hverdag, end vi for eksempel ser det
med hgreapparater, som det kan vere en
kempe udfordring at fi til at fungere” for
de mennesker, der har brug for det.
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Axtivt Aldrelv 1 flere kommuner

| de sidste to udgaver af /Aldreliv har vi fulgt projekt Ensomt eller Aktivt Aldreliv, der nu er
udbredt til 10 nye kommuner, bl.a. Nordfyn Kommune, hvor man ser frem til at fa overblik
over ensomhedens omfang og hvilke lokale lesninger, der ligger i kommunen.

Ensomhed er et markant problem, som
hver fjerde @ldre over 65 ar oplever. Men
ensomhed kan forebygges og mindskes,
hvis civilsamfundet og kommunerne
samarbejder. Derfor har Marselisborg i
samarbejde med 25 kommuner udviklet
og afprevet en rekke metoder til at fore-
bygge ensomhed blandt zldre.

Felles for kommunerne er fokus p4, at
ingen — hverken kommunen eller de
frivillige — kan lgse ensomhedsopgaven
alene. Og det er det konkrete samarbejde
om dette, som redskaberne understotter.
» .

Kommunerne melder tilbage, er, at red-
skaberne virker. Bl.a. at de via hjemme-

siden www.aktivteldreliv.dk bliver mere
opmarksomme pa egne handlemulighe-
der i forhold til at forebygge og mindske
ensomhed. Men selvom det er de samme
metoder og redskaber, vi bruger over hele
landet, sd er det forskelligt, hvilke afledte
effekter projektet affgder lokalt. Nogle
steder har de styrket samarbejdet med
prasterne i forhold til tidlig opsporing
for eksempel, mens det andre steder er
leegerne der etableres et tettere samarbej-
de med,” forklarer Mia Saskia Olesen, der
er sektorchef i Marselisborg og har veeret
med fra projektets start.

Indsats i tre spor

Nir en kommune gir ind i projeke Aktivt
Aldreliv, settes der ind pé tre spor. For
det forste kortlegges kommunernes
foreningsudbud og leegges pd hjemmesi-
den Aktivteldreliv.dk, hvor over 1.000
foreninger med knap 5.000 aktiviteter
fra de 25 udviklingskommuner allerede
er registrerede. P4 den médde kan den
enkelte borger gi ind og sage pa relevante
tilbud og hvem, man kan kontakte og
eventuelt folges med, og derudover giver

©
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For mere information kontakt:

Sektorchef
Mia Saskia Olesen
Marselisborg

Telefon: 2012 6365
E-mail: mso@marselisborg.org

©

det kommunens medarbejdere et godt
overblik at handle ud fra. I det andet spor
settes der ind med uddannelse til kom-
munens medarbejdere, der fir viden og
redskaber til at identificere, forebygge og
mindske ensomhed. I tredje spor atholdes
workshops for de lokale foreninger, sa de
star bedre rustet til at tage imod nye og
miske mindre socialt stzrke medlemmer.

”Vi har holdt temadage for 1330 frivil-
lige og haft 757 pa kompetencegivende
forlgb, s vi er ved at ni rigtig godt rundt
i landet, hvor opmarksomheden mod
det feelles problem, ensomhed er, blevet
storre og storre,” siger Mia Saskia Olsen
fra Marselisborg, der gleder sig over, at
nye kommuner ser et behov for at styrke
det forebyggende arbejde pd omridet.
Det galder blandt andet Nordfyns Kom-
mune, der i samarbejde med Marselis-
borg har sagt om midler fra zldrepuljen
til at implementere Aktivt Aldreliv i

Nordfyn.

”Nordfyn er et omrade, mange unge
flytter fra, og som allerede nu har en stor
andel af @ldre,” siger Judith Poulsen,
chef for sundhed og forebyggelse, "men
til gengeld stir det frivillige foreningsliv
ogsé veldigt sterkt her, si der er noget at
bygge videre pa.”

"1 forste omgang ser jeg frem til at f3 et
klare billede af, hvor stort problemet er i
Nordfyn og hvilke indsatser, vi skal sette
ind med,” siger hun.

Indsatsen i Nordfyn Kommune bestér af
en kortegning og analyse af ensomheden
i omridet, som for Judith Poulsen at se er
et vigtigt forste skridt.

”Jeg gleeder mig til at f4 gjort ensom-
heden mere konkret, og jeg tror faktisk

ikke, man kan handle p4 det, for man har
dannet sig et overblik over situationen, si
det ser vi meget frem til.”

ENSOMHED
BLANDT £LDRE
_—

De tre spor i projekt
Aktivt Zldreliv

* | de kommuner, hvor Aktivt
Aldreliv er implementeret, er
ensomme og isolerede eeldre
blev identificeret og matchet
med lokale tilbud via falgende
proces:

» Kommunens frivillige tiloud
og foreninger i kommunen er
blevet synliggjort pa www.
aktivtaeldreliv.dk

» Omsorgs- og sundhedsfaglige
medarbejdere har fdet kompe-
tencer til at identificere eeldre,
der oplever ensomhed og at
anvende www.aktivtaeldreliv.
dk til at matche de eeldre med
relevante lokale aktivitetstil-
bud.

Der er afholdt forleb for de
frivillige tilbud og foreningerne
for at styrke deres fokus pa
ensomme eeldre.

Nir Nordfyn har gennemfort kortlegnin-
gen, er naste step at malrette indsatsen
mod de ldre, der oplever ensomhed.
Derfor uddannes udvalgt personale i at
identificere og handle p& ensomhed.
"Noget af det, jeg forventer mig meget af
er i hgjere grad at anskue ensomhed som
en felles indsats, hvor bade foreningslivet
og frivilligcentret samt de forebyggende
hjemmebesog kommer til at samarbejde i
endnu hgjere grad end tidligere med det
mél for oje at bekempe ensomheden,”
siger Judith Poulsen.

”Jeg tror, der findes flere tilbud og for-
eninger her i omrédet, end vi egentlig gor
brug af, og vi er jo nedt til at vide, at de
er der for at kunne henvise borgeren til
dem. Det at vi fir et overblik ogsa over
egne ressourcer, giver jo i sig selv flere

handlemuligheder.”

Se signalerne pa ensomhed

Et af de steder, hvor man har implemen-
teret redskaberne fra Aktivt Aldreliv, er
pa Lolland. Her er man iser glad for op-
marksomhedsredskabet, der er udviklet
til at hjelpe medarbejderen i zldresekto-
ren med at legge mearke til de signaler og
livssituationer, som typisk indikerer, at en
person er i hoj risiko for ensomhed.

Vi bruger opmarksomhedsredskabet

til at minde os selv om at fi handlet

pa eventuelle signaler pa ensomhed,

og generelt er vi blevet mere bevidste
omkring ensomhedsproblematikkerne.
Jeg oplever iser, at vi er blevet bedre til
at turde sperge ind til ensomheden, og
at det at tale om ensomhedsfelelsen i sig
selv gor en forskel for borgeren,” udraler
teamleder Pia West Thomsen fra Lolland
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Kommune og tilfgjer, at de har fiet gjort
op med ensomhed som et tabu.

Derudover peger Pia West Thomsen pa,
at de ved at hgjne medarbejdernes fokus
og ved at f sat den forebyggende indsats
i system, opdagede “huller” i deres egne
samarbejdsrutiner:

"Jeg gik egentlig ud fra, at vi havde en
steerk koordination mellem sygeplejer-
skerne, der kommer i hjemmet, og de
forebyggende konsulenter og sa vores
abne centre, hvor aktiviteterne som stav-
gang og hojtlesning er baret af frivillige
krefter. Sddan, at nir man opdagede en
borger med spinkelt socialt netveerk, si
kontaktede man et af centrene. Men det
foregik ikke si automatisk, méitte vi er-
kende, og jeg tror, der er megen kommu-
nikation, man tager for givet, indtil man
faktisk setter sig ned og setter indsatsen
mod ensomhed i system.”

I dag kontakter medarbejderen, der far
mistanke om ensomhedsfolelse hos en
borger, straks frivilligkoordinatoren pa
det enkelte 3bne center, som si inviterer
borgeren med ud til centret.

"Det er vigtigt, at man er tryg forste gang
man kommer p4 et aktivitetsted,” siger
Pia West Thomsen, “for den made man
blive taget imod p4, er afggrende for om
man kommer igen.”

Her bekampes ensomhed
gennem Aktivt Aldreliv

Gribskov
Helsinger

]

Midtjylland
Silkeborg
Skanderborg
Syddjurs @ Nye kommuner
Vejle
Skive

Sydvestsjalland
Nordjylland

Lolland
Vesthimmerland Guldborgssund
Morso Neestved
Rebil Slagelse
Thisted Odsherred
Aalborg Faxe
Fyn Hovedstaden
Odense Ishoj
Svendborg Ballerup
Assens Hoje Taastrup
Nyborg Frederiksberg
Middelfart

Finansiering gennem aldremilliarden

Projekterne er i flere kommuner blevet finansieret gennem puljen
til laft af aeldreomradet (£ldremilliarden) i 2014. Kommunerne vil
ogsé kunne prioritere projektet i 2015 milliarden.
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For mere information kontakt:

Sektorchef
Dorit Wahl-Brink
Marselisborg

Telefon: 2173 3735
.l E-mail: dwb@marselisborg.org

Nervaer og én at falges med

Netop overgangen til de frivillige for-
eninger og tilbud kan vere rigtig sver,
nar man ikke er vant til at komme der og
miske ikke har nogen at folges med.
"Deltagelse i aktiviteter er en méide at
forebygge ensomheden, men det fordrer,
at de zldre deltager i aktiviteter, som har
fokus pa narvaer — og ikke bare samver.

Opkobling til
Aktivteldreliv.dk

Men analysen viser ogsd, at foreninger
og aktivitetstilbud er en vigtig brik i
forebyggelsen af ensomhed. En af de
foreninger, der virkelig gor en forskel og
som har veret med pa en temadag for
foreninger i Skive er aktivitetscentret Ny
Skivehus. Her kommer 1200 modne
mennesker hver for at vare aktive. Eller
som centerleder gennem tolv 4r, Erik

Kirkeby siger:

Kompetenceforloh
til kommunes medarbejdere

som helt ny,” siger Erik Kirkeby.

"Du kan sette dig pé de forste ti stole for
s at f4 at vide, at de er optaget.”

Derfor er man i Ny Skivehus efter blandt
andet en temadag, Marselisborg holdt i
Skive, blevet serlig opmerksom pé, hvor-
dan man tager imod nye medlemmer.
"For kom nye medlemmer ind, hentede
en folder og sd s vi dem aldrig igen,”
siger Erik Kirkeby.

Udviklingsforlgb
i foreningerne

&= | At gore aktivitetsudbuddet til- At give medarbejderne kompeten- At skabe viden, gejst og handling

g gaengeligt pa en overskuelig cer til at identificere, italeseette og omkring ensomhed i det lokale

L= | og intuitiv made. handle p& ensomhed blandt zldre foreningsliv

& | Primeert eldre borgere, sekundzert Medarbejdere fra kommunen, Foreningsaktive eeldre borgere

E‘ péaragrende, medarbejdere m.fl. f.eks. Hiemmeplejen, forbyggende

o‘—? konsulenter, visitatorer, traenings-

= teapeuter og lign.
Det er ikke det at gi til en aktivitet i ”Alle raske mennesker skal have mulig- Derfor har det over lengere tid veret
sig selv, der modvirker ensomhed, men hed for at motionere, og ldreliv i dag er praksis, at brugerne selv tager en ny
i stedet det nerver, der kan opleves til et aktivt liv.”At det forholder sig sddan, under armen, nir de kommer, og sd
aktiviteten” siger Dorit Wahl-Brink fra fik de i Skive synligt bevis pé, da den bliver folk som regel glade for at komme
Marselisborg, der har veret med til at nye idretshal i 2004 med felleshjelp og i huset.
udvikle og afpreve redskaberne i 25 kom-  sponsorater var en realitet. Et projekt "Det har vi veret opmarksomme pa i et
muner i alt. der fra starten var ambitiost tenkt og stykke tid her i huset, men der kan godt

rummede bade fire badmintonbaner, en gores mere endnu,” siger Erik Kirkeby.

P4 en rekke temadage for foreninger i de tennisbane og et fitnessrum. Centerlederen arbejder derfor pd at fa
kommuner, som deltager i Aktivt £ldre- Vi gik fra at have 400 medlemmer til billeder, navne og nummer pa fire af
liv, arbejdes der med at give foreningerne 800,” siger Erik pé godt jysk, "bare lige medlemmerne, som szttes pa nye foldere
indlevelse i ensomhedsproblematikken, sadan.” efter sommerferien.
og de frivillige far mulighed for at ud- “Tanken er, at s kan nytilkomne ringe til
veksle gode ideer til, hvordan de kan tage  Aktivitetscentrets storste succes er dog en bestemt person, som de s kan folges
hand om nuvarende og nye medlemmer.  den faste "torsdagssang,” hvor 75 — 80 med til torsdagssang for eksempel. For
Analysen af 2ldre og ensomhed viser, skiveborgere modes og synger sange, de det er svert at komme alene den forste
at der er lige mange ensomme aldre i kender og er felles om at holde af. gang.”
foreningerne som udenfor foreningerne. ”Men her er det altsi ikke let at komme
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For mere information kontakt:

Chef, aktivt medborgerskab
Dorte Norregaard Gotthardsen
Marselisborg

Telefon: 2925 9080
E-mail: dng@marselisborg.org

Nere liv pa plejecentrene
— samskabelse med frivillige

| lkast-Brande Kommune tager et godt samarbejde med frivillige afsaet i kommunen og
medarbejderne selv. Derfor gennemfarte man i foraret 2014 et uddannelsesforlab for alle
medarbejdere pa plejecentrene med deltagelse af lokale frivillige.

Nir frivillige i stigende grad indgar

i arbejdet pa @ldreomradet, fordrer
samarbejdet mere end bare gode viljer.

I Ikast-Brande Kommune gir man med
baggrund i en ny frivilligstrategi fra
2014 konkret til veerks og giver medar-
bejderne pa alle syv plejecentre et reelt
kompetenceloft.

”Vi har faet udviklet et kursusforlgb for
alle medarbejdere pA kommunens pleje-
centre, der giver dem viden og redskaber
til at indgd i udviklingen af samspillet
med frivillige,” forteller frivilligkoordi-
nater i Ikast-Brande Kommune, Vibeke
Grgnskov.

Forlgbet har bestiet af en introduktions-
dag med ledere, herefter har medarbej-
derne vearet pd en kursusdag hver, og ef-
ter sommerferien er det igen ledernes tur.
I forlgbet har der dels varet mulighed for
felles sparring og dels har der varet fokus
pa forankringen pé de enkelte plejecen-
tre. Formélet med kurserne er at styrke
og udvikle ”det gode samarbejde” med
frivillige pA medarbejdernes eget pleje-
center. At give ledelse og medarbejderne
modet og redskaberne til, pé ligeverdig

vis, at udvikle nye initiativer sammen
med frivillige, og derved motivere til at
centrene fremadrettet selv kan opdyrke
og styrke samspillet med frivillige i
praksis.

Kursus gennem
eldremilliarden

Kursusforlgbet ”"Den gode
samarbejdspartner” bliver i flere
kommuner finansieret via ZAld-
repuljen i 2014, og vil ogsé vaere
oplagte projekttyper for puljen

i 2015. "Projektet har i sidste
ende til formal at skabe mere liv
pa plejecentret, @ge beboernes
livskvalitet og give medarbej-
derne mulighed for at fokusere
pa deres kerneopgave gennem
et styrket samarbejde med frivil-
lige. Derved rammer forlgbet i
hgj grad de intentioner, der er til
eeldremilliarden, udtaler Dorte
Norregaard Gotthardsen.

”Vi har nogle meget motiverede og velvil-
lige medarbejdere, men vi ved, at det vi
kalder "frivilligparathed” er utrolig vigtig
for at samarbejde kommer til at fungere
godt,” forklarer Vibeke Gronskov.

At vere frivilligparat handler om at have
en grundleggende viden om, hvad frivil-
lighed er, hvad frivillighed kan tilfere

af verdi, og hvad det kraver at skulle
samarbejde pé tvers af sektorerne. Om
at man forud for samarbejdet far afklaret
roller og afstemt forventningerne dels
med hinanden som kolleger dels med de
frivillige, der kommer pa plejecentret.
"Nogle af de ting, der blev tydeligt pa
kurserne var, hvor stor betydning de smdi
ting har i det daglige samarbejde. Hvor
vigtigt det er lige at sige "hej,” eller "tak
for i dag,” ndr man som medarbejder me-
der en frivillig pd gangen,” siger Vibeke
Gronskov.

>
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Fase 1:

Opstart

Frivilligkoordinater
i Ikast-Brande Kommune
Vibeke Gronskov

Fase 2:

Aktiviteter
+ Rammesaettende mode med ledelsen
+ Workshop for institutionsledere

Resultater
Introduktion til forlobet.
Droftelse af gode erfaringer og udfordringer

Uddannelse

Fase 3:

Aktiviteter
+ Kursusdag for alle medarbejdere
* Input fra lokale frivillige

Resultater
Rammer og principper for samarbejdet
Faelles vaerdiggrundlag

Arbejde pa Institutionerne

Mal
Ensartet effektivt
og inkluderende

samarbejde

Fase 4:

Aktiviteter
+ Workshops med medarbejdere fra sektorerne

Resultater
Flow og arbejdsgange

Opfelgning og forankring

Aktiviteter
« Beskrivelse af principper og veerdigrundlag
- Beskrivelse af arbejdsgange

Resultater
Synliggerelse af feelles tilgang og indsats

Om forlobet:

Kompetenceudviklingsforlebet bestér af fire faser, hvor
distriktsledere, lokalledere, medarbejdere

og frivillige bliver inddraget.

Styrkerne ved den frivillige indsats

Den viden og de redskaber der skal til

at sikre det bedst mulige samarbejde,
har medarbejderne faet pa en kursusdag
faciliteret af Marselisborg. Her fik delta-
gerne lejlighed til at tale gode og darlige
erfaringer i samarbejdet med frivillige
igennem.

Vi har arbejdet med egen-vurderinger
af samarbejdet, som styrker koblingen til
hverdagen” forteller sektorchef i Marse-
lisborg Dorte Norregaard Gotthardsen.
"Det handler ogsd om at se frivillighed
som en del af velfeerdstzenkningen.

At professionalisme er godt, men frivil-
lighed kan noget serligt. Blandt andet
talte vi om den bekymring, der kan vare
hos medarbejderne omkring, hvem de
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frivillige er og hvilke opgaver de loser.”

Konkret gav kursusgangene redskaber til,
hvilken fremgangsform der er den mest
givtige, nir man i hverdagen skal samar-
bejde medfrivillige.

"Det vasentligste er her at man fir taget
en snak med beboerne og spurgt: "Hvad
mangler du?” og "Hvad har du lyst til?”
Rigtig mange gange handler det om
behov for mere narvar og nzrhed. Noget
som netop de frivillige kan byde ind
med,” siger Dorte Norregaard Gotthard-
sen og Vibeke Gronskov supplerer:

"I al den her snak om medarbejdere og
frivillige er det vigtigt, at vi ikke glemmer
fokus som er at oge livskvaliteten for den
enkelte borger i vores kommune.”

Resultater med det samme

En central del af kurserne har varet, at
der pa hver af de seks kursusdage kom tre
frivillige fra lokalomradet ud og deltog.

"Forst talte medarbejderne selv om,

hvad der for dem kendertegner det gode
samarbejde, si kom tre lokale frivillige pa
banen og gav eksempler pa, hvor de ser
udfordringerne i samarbejdet. Herefter
havde medarbejderne mulighed for at
reflektere over, om det havde givet anled-
ning til at revurdere hvad der er vigtigt

i det gode samarbejde med frivillige,”
fortzller Vibeke Gronskov der har varet
med pd alle seks kursusdage. Og effekten
er ikke udeblevet, siger hun.

"Det jeg kan mearke, der sker ude pa in-
stitutionerne, er at de langt mere konkret
tager fat pd den positive udfordring det er
at samarbejde med frivillige.”

Hvor samarbejdet med frivillige tidligere
var lidt mere tilfeldigt og maske bestod
af kontakt til en pérerende, der frivilligt
kom i huset, er der nu en eller anden
form for organisering.

"Det gor, at medarbejderne foler sig mere
motiverede. Fordi afsettet er trygt.”

Ogsé i den frivillige verden kan den
pgede opmerksomhed pa at etablere det
gode og forventningsafstemte samarbejde
mearkes.

"Det jeg allerede nu herer fra den frivil-
lige verden er, at der er kommet mere
dialog med medarbejderne og opmaerk-
somheden omkring lige at hilse eller
sige tak for i dag er blevet storre,” siger
Vibeke Gronskov, der gleder sig over

at kurset er umiddelbart omsettelig til

praksis.

For Dorte Norregaard Gotthardsen at

se gav kursusforlgbet medarbejderne et
andet blik pa det at arbejde med frivil-
lige: "Hvor nogle ville starte med at sige
”Jeg har ikke si meget med de frivillige
at gore, ” blev det efter de frivillige havde
veret der tydeligt, at det jo er os alle sam-
men, der er medansvarlige for det gode
samarbejde.”
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Socialstyrelsen vil med projektet styrke
den tidlige opsporing af zldre mennesker,

der klarer sig selv i hverdagen, men som
vil have gavn af en forebyggende indsats.
Det kan vere ®ldre, der mistrives, fordi
de er i en sirbar livsfase, eksempelvis efter
tab af en agtefelle eller samlever. I Aar-
hus og Frederiksberg kommuner vil disse
@ldre fremover blive tilbudt et sikaldt
enkebesog.

De forebyggende initiativer skal ses i
sammenhang med kommunernes igang-
varende indsatser i forhold til rehabilite-
ring pa @ldreomradet.

Screening for psykosocial mistrivsel

Projektet har som mélsztning at finde
nye metoder omkring forebyggelse af
funktionsevnetab hos zldre”, forebyg-
gelse af selvmordsadfzrd hos @ldre og
generelt at sette fokus pé den fysiske,
sociale og den psykiske sundhed hos
@ldre medborgere forteller fuldmagtig i

Fuldmeegtig i Socialstyrelsen
Lise Skov Pedersen

i

Socialstyrelsen Lise Skov Pedersen. "Mal-
gruppen er zldre borgere pa + 65, der

klarer sig selv i hverdagen, men som kan
have gleede af en forebyggende indsats
ikke mindst pa det sociale omrade. Malet
er at bevare livskvalitet og funktions-
evner lengst muligt og bedst muligt, og
sekundert at udskyde tidspunktet, hvor
borgeren skal have hjelp.”

I projektet der lober frem til 2016, satter
man systematisk ind blandt andet med
mere mélrettede forebyggende hjemme-
besog.

”Som en del af projektet gar vi i de to
kommuner ind og laver en screening, si
det under det lovpligtige forebyggende
hjemmebesag bliver obligatorisk at lave
en "rejse-sette-sig’ -test samt en screening
for at afdekke den enkeltes psykiske
velbefindende,” forklarer Lise Skov
Pedersen. Det sidste er en screening, der
via tolv spergsmal er med til at afklare
den psykosociale tilstand hos borgeren,
herunder om han eller hun af og til foler
sig ensom.

Tidlig opsporing

Aarhus Kommune deltager sammen med
Frederiksberg Kommune i afpraevning og
evaluering af forebyggende indsatser inden
for eeldreomradet. Socialstyrelsen er pro-
Jektholder for projektet, der lober over tre
ar. Marselisborg statter styrelsen og de to
kommuner i at udvikle og implementere
arbejdsgange, der kan sikre en systematisk
0g styrket forebyggende indsats.

“Mange skjuler ofte deres oplevelse af en-
somhed, og derfor er det vigtigt at sporge
til deres sociale liv,” siger sektorchef i
Marselisborg, Mia Saskia Olesen, der er
med til at implementere de nye indsatser
i Aarhus og Frederiksberg Kommuner.
Udover de tolv obligatoriske spgrgsmal
er to omkring selvmord blevet tilfojet pa
grund af den @ldre gruppes risiko for at
udvikle selvmordsadfaerd.

”Ogsi i forhold til forebyggelse af
selvmordsadferd er det vigtigt, at man
som medarbejder "ter” stille de “svare”
sporgsmil og "tor” here svarene,” siger
Mia Saskia Olesen.

Som en del af indsatsen skal centrale
medarbejdere uddannes i forebyggelse af
psykosocial mistrivsel og selvmordsad-
ferd hen over forsommeren.

"Det kan godt virke overveldende at
skulle sporge til, hvorvidt en zldre

har overvejet selvmord, men vi ved, at
risikoen for selvmordsadferd stiger med
alderen og i bestemte risikofaser som nir
man mister sin gtefelle eller samlever,
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For mere information kontakt:

Sektorchef
Mia Saskia Olesen
Marselisborg

Telefon: 2012 6365
E-mail: mso@marselisborg.org

styrker kKommunemes
forebyggende indsats

og tenk hvis man kan forebygge, at det
kommer dertil,” siger Lise Skov Pedersen.

Fokus pa forebyggelse i kommunerne

Aarhus Kommune har gennem flere ar
arbejdet intensivt med at udvikle den
forebyggende indsats og ser frem til, at
projekeet forsterker udviklingen.

Vi har stor interesse i at deltage i projek-
tet som indsatskommune, og ser det som
en mulighed for yderligere udvikling af
de tiltag, der allerede er i gang i kommu-
nen,” forteller Heidi Gylden, projekt-
konsulent i Aarhus Kommune og tilfgjer:
Vi forventer, at deltagelsen som ind-
satskommune vil give os inspiration

til nye mader ar tilgd opgaven, og give

os konkret viden om effekten af vores
indsats og viden om opsporing af borgere
som i serlig hoj grad kan have gavn af
forebyggende hjemmebesog. Vi gnsker

at udbygge samarbejdet og indsatser pd
tveers af lokalomréder, foreninger, folke-
sundhed og medborgerskab med fokus
p4, hvad de forskellige parter “kan gore
sammen, som de ikke kan ggre alene. Vi
forventer, at deltagelsen som indsatskom-
mune vil give os inspiration til nye mader
at tilgd opgaven, og give os konkret viden
om effekten af vores indsats og viden

om opsporing af borgere som i serlig

hej grad kan have gavn af forebyggende
hjemmebesog.” udtaler Heidi Gylden.

Arbejdsgangsbeskrivelser
som afsaet for implementering

Den styrkende og systematiserede indsats
bygger pé evidensbaseret viden, der bliver
samlet i en elektronisk hindbog om fore-
byggelse pa eldreomradet. Hindbogen
forventes at vare klar medio 2014. Sam-
tidig igangsattes afprevningen og evalu-
eringen af ni konkrete indsatser i Aarhus
og Frederiksberg Kommuner. Indsatserne
har fokus pa opsporing og opfelgning og
vedrorer blandt andet omrider som social
isolation og ensomhed, ernering, alkohol
og selvmordsadferd. Nar afprevningen
af de konkrete indsatser gir i gang i de

to kommuner, bliver det med afset i
konkrete arbejdsgangsbeskrivelser, sé alle

Handbgger pa vej

I hAndbogen om forebyggelse pa
eeldreomradet beskrives metoder
og anbefalinger til det forebyg-
gende arbejde pa eeldreomradet
med fokus pa eldre, der ikke i
forvejen har et stort plejebehov
eller behov for rehabiliterende
indsats. | alt behandles 7 over-

ordnede indsatsomrader: fysisk
aktivitet, fald, demens, social
isolation og ensomhed, ernzering,
alkohol og selvmordsadfaerd.
Handbogen bliver tilgaengelig pa
Socialstyrelsens og Marselisborgs
hjemmeside ultimo 2014.

der er involveret i indsatsen ved, hvad
deres rolle er.

"Der atholdes 5 workshops i hver kom-
mune, hvor relevante medarbejdere og
samarbejdspartnere inddrages i udvik-
lingsarbejdet. Nogle arbejdsgange er helt
nye, mens andre indholdsmassigt ligner
cksisterende praksis, men bidrager med at
systematisere og malrette indsatsen. Der
er ogsd fokus pa at udvikle og styrke sam-
arbejdsstrukturer internt i kommunen og
eksternt i forhold til fx frivillige aktorer,”
siger Mia Saskia Olesen.

En proces med at videreudvikle hver
indsats med afset i allerede eksisterende
arbejdsgange og samtidig beskrive de nye
felles retningslinjer er helt nedvendig,
mener Lise Skov Pedersen:

"Det er helt afgorende, at vi ikke bare
kommer med en indsatsbeskrivelse pa,
hvad der skal laves, men at det bliver
tenket ind i den mide, man er organiseret
pa i kommunen.”

"Det bliver rigtig spendende at hore,
hvilke erfaringer der kommer ud af at
prove at bruge det her bredt og ikke kun
der hvor, man har mistanke om, at der
miske er tale om depression,” siger Lise
Skov Pedersen og tilfgjer:

”I bedste fald kan en mere systematisk
tilgang opspore af nogle ting, man ikke
nedvendigyis ellers ville have opdaget.”
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Guide t

I Rudersdal Kommune
udarbejder man en guide,
der skal stotte det konkrete
samarbejde mellem frivillige
0g medarbejdere i kommu-
nen. Guiden skal fungere
som en “gronspeetteboq”,
der kan lette samarbejdet
0g give svar pa nogle af
de mange spargsmal, der
opstar underveys.

Det var i forbindelse med arbejdet med
udformningen af den nyligt vedtagne
frivillighedspolitik, at ideen om en guide
opstod. En ting er de geldende retnings-
linjer, love og regler pa frivilligomradet.
Men hvordan beskriver og understotter
man de mange initiativer og emner inden
for frivillighedens verden, der ikke er
regelstyrede?

"Det blev ret hurtigt tydeligt, at frivil-
lighed kan forstas pd mange mader — ogsd
blandt de frivillige selv,” siger kulturchef
i Rudersdal Kommune, Birgit Hoé
Knudsen.

"Det ligger os derfor pa sinde, at ind-
fange det mangfoldige blik pa frivillighed
og p4 den mdide anerkende og under-
stotte de mange forskellige initiativer og
indsatser, borgerne bidrager med.”
Guiden henvender sig bade til ledere,
kommunale medarbejdere og frivillige,
og det er et helt bevidst valg, forteller
kulturchefen.

”I mange andre kommuner har de gjort
et stort arbejde med at udvikle guides
eller chartre for det frivillige arbejde, men

samaroede med

ofte er de henvendt til de kommunale
medarbejdere, vi havde et gnske om at
den skulle kunne bruges begge veje. ”

Gronspettebog for alle

Forste skridt pé vejen mod guiden var

et kickoff-mede atholdt af Marselis-
borg. Her fik bide frivillige og kom-
munale medarbejdere debatteret, hvad
der egentligt var vigtigt at vide for og
under et samarbejde pé tvars. Derefter er
der blevet atholdt flere workshops med
reprasentanter fra den frivillige verden og
kommunen.

”Alle parter er kommet med input til
opbygning og indholdet af guiden,”
forteller Dorte Norregaard Gotthardsen,
der har faciliteret processen.

Noget som for kulturchefen i Rudersdal
Kommune har stor betydning for guidens
brugbarhed.

"Det er altafggrende for guidens holdbar-
hed, at indholdet er defineret af dem, der
skal bruge den, og at den derudover er
krydret med faglig viden om frivillighed,”
siger hun.

Guiden giver sdledes gode rad til den
kommende frivillige, beskriver den gode
dialog og kommer med konkrete bud
p4, hvordan man setter rammer for det
frivillige arbejde samt inspiration il,
hvordan man holder dampen oppe, nar
forst samarbejdet korer. Bagerst i guiden
findes en varkstojskasse, der ogsa kom-
mer til at ligge online til fri afbenyttelse.
Her finder man blandt andet en skabelon
til en samarbejdsaftale, information om
tavshedspligt, og meget andet.

"Det er min forhébning, at man vil bruge

guiden som en gronspattebog,” siger
Birgit Hoé Knudsen. "SI op i den, nir
der er noget, man er i tvivl om, hente in-
spiration i den inden man for forste gang
beveger sig ind pa frivillighedens vej,
hvad enten man er kommunal medarbej-
der eller borger i Rudersdal Kommune.”

Et faelles afsat

Undervejs i processen med tilblivelsen af
guiden er det blevet tydeligt, at selvom
indgangen til et samarbejde kan vare
baret af noget forskelligt, si er sporgsma-
lene, der melder sig, ofte ret ens. Hvem
henvender man sig til som medarbejder,
nar man har et projeke eller en opgave,
hvor frivillige kan bidrage og gore en
forskel? Og omvendt, hvem henvender
man sig til som frivillig, hvis man ikke
har lyst til at veere organiseret gennem
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frivillige

Kulturchef
i Rudersdal Kommune
Birgit Hoé Knudsen

en af de storre frivillige foreninger eller
organisationer? Bag guiden ligger et
sdledes et onske om at give et felles og
lige afset for samarbejdet pd tvars af
sektorerne, forklarer chef for aktivt med-
borgerskab i Marselisborg Dorte Nor-
regaard Gotthardsen, der har bistiet med
skrivning af guiden. Hun hiber, den vil
blive brugt til at gore samarbejdet lettere.
”P3 et tidspunke skulle det gerne vaere
inkorporeret i vores made at tenke pa. At
det ogsa er frivilligt arbejde at tage hind
om sin nabo eller rekke hinden ud til en
ensom aldre pd vejen,” siger hun.

Samme forhibning giver Birgit Hoé
Knudsen udtryk for:

”Som hjalperedskab eller verktgjskasse
vil guiden forhabentligt have sin beret-
tigelse i mange ar frem. Men gnsket er jo,
at samarbejdet over tid vil blive en natur-
lig made at lgse en lang rekke opgaver pa
og dermed vare med til at forbedre det
samfund, vi alle er en del af.”

Som eksempel er det at samle skrald op
fra stranden, fordi man foler et ansvar for
det miljo, man lever i, ogsd at vere frivil-
lig, pipeger Birgit Hoé Knudsen:

”"Det er bare ikke noget, kommunen
behover blande sig i. Men det vi kan, er,
at gore det at samarbejde om sidanne
projekeer lettere — at vere frivillig skal
vaere nemt.”

Fasthold og styrk
de frivilliges motivation

Hvad motiverer frivillige?

At fole sig godt forberedt og kleedt pa til opgaverne

At kunne se, at hans eller hendes indsats og anstrengelser
gor en forskel

+ At fole sig som en del af et godt kammeratskab og feellesskab
- At fole sig veerdsat og fa anerkendelse

- At blive hert og have indflydelse p& opgaver og beslutninger

+ At blive udfordret og fa mulighed for at udvikle sig

- At deltage i gode aktiviteter og spaendende opgaver

- At tage ansvar og afpreve sig selv inden for nye omrader

Hvordan gor vi det i praksis?

+ Ved den &bne og anerkendende kommunikation i dagligdagen

» Sociale arrangementer, som fester, udflugter, faellesspisning
mv.

+ Kompetenceudvikling, som temaaftener, kurser, foredrag og
uddannelse

» Dialog- og opfglgningsmeder om erfaringer, udfordringer og
nye initiativer

- At huske at taenke de frivillige ind, s& de bliver en del ’af hu-
set’, fx sgrge for at de ogsa far et nyhedsbrev eller et dueslag

+ Belonninger som rabat eller fri adgang til arrangementer,
konkret anerkendelse som blomster til fodselsdage, en lille
julegave eller lignende.

m

Om frivilligguiden

Frivilligguiden i Rudersdal kommune
bliver udgivet i efteraret 2014 og fuldt op
af en sterre kommunikationskampagne.

Guiden bestér af tre dele:

En brugsguide der giver gode rad til samspillet,
artikler med gode eksempler pa samspillet lokalt og
en FAQ med svar pa spergsmél og udfordringer, samt
veerktojer og skabeloner til det konkrete samspil.
Marselisborg har faciliteret procesen.
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Dorte Norregaard Gotthardsen

Dorte er antropolog, og har en bag-
grund som konsulent i Center for
frivilligt socialt arbejde, Frivillighedsra-
det samt fra foreningsverdenen og det
ungdomspolitiske arbejde.

Mia Saskia Olesen

Mia er ligeledes antropolog, og har i
de sidste syv ar veeret konsulent og
chefkonsulent i Marselisborg, hvor hun
har arbejdet med forskellige opgave-
typer og vinkler p& zeldreomradet. Mia
har tidligere vaeret konsulent i Institut
for Serviceudvikling.

Dorit Wahl Brink

Dorit er cand.scient. pol., og har sin
baggrund i konsulentbranchen, hvor
hun udover Marselisborg har repree-
senteret konsulentvirksomhederne
Niras A/S og Mussmann.

For yderligere spergsmal, kontakt:

Direktor =
Soren Dinesen
Marselisborg

Telefon: 2022 3791 S
E-mail: sd@marselisborg.org ‘ %

\arselisborg styrker
sektorfagligheden

Sektorstrategi kreever sektorledelse

Marselisborg udvider opgavelosningerne
pa beskaftigelsesomridet, socialomradet,
@ldreomradet og pa udvikling af det
aktive medborgerskab.

”Vi styrker vores position pa flere
sektorer for bedre at kunne understotte
kommunernes ggede behov for losninger
og radgivningsforlgb, der strategisk og
operationelt er tverfagligt udtenkt og
opbygget. Derfor styrker vi sektorfaglig-
heden ved at oprette tre nye sektorchef-
funktioner” udtaler adm. direktor Seren
Dinesen.

Dorte Narregaard Gotthardsen fir an-
svaret for Marselisborgs opgavelgsninger
omkring udvikling af samarbejde mellem
myndigheder og civilsamfundet. Opga-
verne omhandler dels strategi og ideud-
viklingsforleb, og dels implementering
af konkrete samarbejdsmodeller mellem
kommuner og frivillige pé social-, be-
skaftigelses- og 2ldreomridet.

"Dorte er kendt og anerkendt i udvik-
ling af det aktive medborgerskab, bl.a.
fra hendes tid i Center for frivilligt
socialt arbejde samt hendes involvering i
Frivillighedsradet omkring ”Charter for
Frivillighed”. Vi ser frem til, at kunne

.) Marselisborg

UDVIKLING-KOMPETENCE-VIDEN

byde Dorte velkommen,” forteller Seren
Dinesen.

Mia Saskia Olesen fir ansvar for den
faglige udvikling af Marselisborgs ak-
tiviteter og opgaver pa @ldreomradet.
Mia skal med sin mangearige erfaring
med forskellige opgavetyper inden for
@ldreomradet tilsikre kvaliteten af pro-
jekter og konsulentopgaver.

”Mia var med fra starten, da Marse-
lisborg begyndte at lgse opgaver pi
@ldreomradet, og har siden veret en
drivkraft i at sikre, at opgavel@sningerne
folger den rigtige strategiske linie og
har en skarp udfersel,” udtaler Sgren
Dinesen.

Dorit Wahl Brink fir sammen med Mia
ansvar for zldreomradet og skal varetage
strategien og organiseringen af Marselis-
borgs positionering pé ldreomridet.
“Dorit er strategisk sterk, og vil med

sin strukturerede tilgang til omradet og
opgaverne blive omdrejningspunktet i at
fi udbredt og formidlet de modeller og
verktgjer, vi har udviklet sammen med
kommunerne pi zldreomridet,” forteller
Seren Dinesen.
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